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ABSTRAK 

 

Penelitian yang berjudul IDENTIFIKASI TIDAK OPTIMALNYA 

PELAYANAN PRIMA TERHADAP PASIEN PESERTA BADAN 

PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAN (BPJS) (KAJIAN DI 

PUSKESMAS TAHUNAN KABUPATEN JEPARA) bertujuan untuk 

mengetahui dan menganalisis penyebab layanan terhadap pasiena pesertaa badana 

penyelanggaraajaminanasosial (BPJS) belum optimal dan cara untuk mewujudkan 

layanan prima terhadap pasien pesertaapesertaabadan penyelanggara jaminan 

sosial (BPJS) di Puskesmas Tahunan Kabupaten Jepara. 

Metode dalam penulisan tesis ini  menggunakan pendekatan yuridis 

sosiologis, yang artinya penelitian ini dikaji dengan melihat penemuan fakta-fakta 

di lapangan yang dijadikan dasar oleh penulis sebagai data yang diperoleh dari 

lapangan (non doktrinal) sesuai dengan kenyataan yang ada, penulisan ini bersifat 

deskriptif analitis.  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan penyebab layanan pasien 

pesertaabadan penyelanggara jaminanasosial (BPJS) belum optimal Di Puskesmas 

Tahunan Kabupaten Jepara dikarenakan dua faktor, yaitu hambatan dari luar 

Puskesmas berupa : kurangnya kesadaran masyarakat akan administrasi 

kependudukan di PUSKESMAS dan Ketidakpatuhan masyarakat akan peraturan 

di PUSKESMAS, jam pelayanan kurang dan kurangnya pendekatan yang 

dilakukan pihak PUSKESMAS kepada pasien. Hambatan yang datang dari dalam 

berupa : kurangnya sarana dan prasarana yang memadai, kurangnya jumlah tenaga 

pelaksana pelayanan kesehatan, rendahnya sumber daya manusia dan adanya 

gangguan peralatan. Upaya optimalisasi pelayanan di Puskesmas Tahunan Jepara 

dapat dilakukan dengan cara :peningkatan kualitas SDM, peningkatan sarana dan 

prasarana, penambahan personil/ petugas Puskesmas Tahunan Jepara, menerapkan 

5 (lima) S (senyum, sapa, salam, sopan, santun) dalam pelayanan. Optimalisasi 

pelayanan publik dapat terwujud apabila keempat langkah di atas dapat terpenuhi. 

Dengan pelayanan publik yang baik khususnya pelayanan kesehatan maka akan terbentuk 

good government. 
 

 

 

 

 

Kata Kunci : Pelayanan Publik, BPJS, Puskesmas. 
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ABSTRACT 

 

 The study, entitled IDENTIFICATION OF PRIMA SERVICE TO THE 

PATIENT OF PARTICIPANTS OF SOCIAN ASSURANCE (BPJS) (ANALYSIS IN 

THE ANNUAL PUSKESMAS, JEPARA DISTRICT) aims to identify and analyze 

the causes of service to patients who are not optimal and how to manage social 

services (BPJS). Patients who participate in social security administrators (BPJS) 

at the Annual Health Center of Jepara Regency. 

 The method in writing this thesis uses a sociological juridical approach, 

which means that this research is studied by looking at the findings of facts in the 

field which are used as the basis by the author as data obtained from the field 

(non-doctrinal) in accordance with existing facts, this writing is descriptive 

analytical. 

 Based on the results of the research and discussion of the causes of 

patient service for participating in social security administrators (BPJS) not 

optimal at the Jepara Regency Annual Health Center due to two factors, namely 

obstacles from outside the Puskesmas in the form of: lack of public awareness of 

population administration at PUSKESMAS and community non-compliance with 

regulations at PUSKESMAS, service hours lack of and lack of the PUSKESMAS 

approach to patients. The obstacles that come from within are: lack of adequate 

facilities and infrastructure, insufficient number of health service personnel, low 

human resources and disruption of equipment. Efforts to optimize services at the 

Jepara Annual Health Center can be carried out by: improving the quality of 

human resources, improving facilities and infrastructure, adding personnel / 

officers at the Annual Jepara Health Center, implementing 5 (five) S (smile, 

greeting, greeting, polite, polite) in service. Optimization of public services can be 

realized if the four steps above can be fulfilled. With good public services, 

especially health services, good government will be formed. 
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