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ABSTRAK

PENGARUH PELATIHAN DAN BEBAN KERJA TERHADAP LOYALITAS
KERJA MELALUI KEMAMPUAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
PADA PT. DASAPLAST NUSANTARA JEPARA

Allia Mega Oktavia
NIM. 2016-11-234

Pembimbing 1. Dr. Drs. H. M Zainuri, MM
Il. Agung Subono, SE, M.Si

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Penelitian ini bertujuan menganalisis Pelatihan dan Beban Kerja terhadap
Loyalitas Kerja melalui Kemampuan sebagai variabel Intervening pada PT. Dasaplast
Nusantara Jepara. Peneltian ini merupakan penelitian dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif. Sampel - penelitian sebanyak 108 responden. Jenis dan sumber data
menggunakan data primer dan data sekunder. Pengumpulan data menggunakan
kuesioner dan wawancara. Uji instrument menggunakan uji validitas, uji reliabilitas.
Analisis datanya menggunakan conformatory factor analysis pada SEM AMOS versi 23.
Hasil penelitian menyimpulkan bahwa (1) pelatihan berpengaruh positing dan signifikan
terhadap kemampuan; (2) beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kemampuan; (3) pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas. (4)
beban kerja tidak berpengaruh terhadap loyalitas kerja; (5) kemampuan berpenaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas kerja.Uji mediasi menujukkan kemampuan tidak
mampu menjadi varabel penghubung antara pelatihan terhadap loyalitas. Kemampuan
mampu menjadi variabel penghubung antara beban kerja terhadap loyalitas.

Kata Kunci : pelatihan, beban kerja, kemampuan, loyalitas kerja.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF TRAINING AND WORKLOAD ON WORK LOYALTY
THROUGH ABILITY AS AN INTERVENING VARIABLE
ON PT. DASAPLAST NUSANTARA JEPARA

Allia Mega Oktavia
Nim. 2016-11-234

Advisor I. Dr. Drs. H.M Zainuri, MM
I1. Agung Subono, SE, M.Si

MURIA KUDUS UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS MANAGEMENT STUDY PROGRAM

This study aims to analyze training and workload to work loyalty through
capability as intervening variable in PT. Dasaplast Nusantara Jepara. This study is a
research using quantitative approach. The study sampled 108 respondents. Data types
and sources use primary.and secondary data. Data collection using questionnaires and
interviews. Instrument test using validity test, reliability test. Data analysis using
conformatory factor analysis in SEM AMOS version 23. The results concluded that (1)
training has a significant and significant effect on ability; (2) workloads have a positive
and significant effect on ability; (3) training has a positive and significant effect on
loyalty. (4) workload has no effect on work loyalty; (5) the ability to be positive and
significant towards work loyalty. The mediation test showed the ability to be incapable
of being a link between training and loyalty. Ability is capable of being a variable link
between workload to loyalty.

Keywords: training, workload, ability, work loyalty.
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