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ABSTRAK 

Skripsi yang berjudul “TANGGUNG JAWAB PENJUAL DALAM JUAL 

BELI HP BEKAS DI KABUPATEN DEMAK”ini secara umum bertujuan untuk 

mengetahui tanggung jawab dalam jual beli HP bekas di kabupaten demak dan 

cara penyelesaian sengketa apabila jual beli HP bekas terdapat cacat.  

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis 

empiris. Dalam hal teknik pengumpulan data, penulis menggunakan data primer 

dan data sekunder. Setelah data diperoleh, maka disusun secara sistematis dan 

selanjutnya dianalisa secara kualitatif, sehingga diperoleh kejelasan mengenai 

permasalahan yang dibahas dan selanjutnya disusun sebagai skripsi yang bersifat 

ilmiah.  

Dari hasil penelitian dapat ditunjukan bahwa tanggung jawab jual beli HP 

bekas harus tanggung jawab penjual dalam menjual produknya adalah 

memberikan keterangan yang jelas mengenai produk yang dijual adalah penjual 

memiliki tanggung jawab dalam kegiatan pengiriman barang yang sudah dibayar 

oleh pembeli. Tanggung jawab pembeli adalah membayar harga yang sudah 

disepakati dengan penjual sesuai dengan jenis dan harga barang. Pembeli juga 

harus mengisi identitas yang benar dalam formulir pembelian barang. Dengan 

identitas yang jelas, memudahkan pembeli dalam mendapatkan perlindungan 

konsumen.  

Sengketa atau konflik umumnya bersumber dari perbedaan pendapat atau 

ketidaksesuaian di antara para pihak. Perbedaan pendapat ini dapat berakibat 

buruk bagi kelangsungan hubungan antara para pihak yang bersengketa, oleh 
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karena itu, setiap menghadapi perbedaan pendapat (sengketa), para pihak selalu 

berupaya menemukan cara-cara penyelesaian yang tepat. Permasalahan yang 

terjadi biasanya diselesaikan oleh para pihak yang bersengketa dengan 

memperhatikan hukum yang ada. Setiap orang pasti tidak ada yang selalu baik 

dan sempurna dalam setiap tindakan dan pekerjaan, terkadang tanpa disadari 

seseorang itu melakukan kesalahan baik disengaja maupun tidak disengaja. 

Kata Kunci:Tanggunng Jawab penjual, Jual beli HP bekas, Wanprestasi.  
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