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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesadaran wajib pajak,
kualitas pelayanan, kewajiban moral, pengetahuan pajak, persepsi sanksi
perpajakan, dan akuntabilitas pelayanan publik terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor pada kantor samsat kabupaten Jepara. Jumlah sampel yang
digunakan dalam penelitian sebanyak 100 responden yang dihitung berdasarkan
rumus slovin dengan menggunakaan metode accidental sampling. Analisis data
dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linier berganda menggunkan SPSS versi
23. Berdasarkan penelitian ini menyatakan bahwa kesadaran wajib pajak dan
kewajiban moral berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor pada kantor Samsat Kabupaten Jepara, sedangkan kualitas pelayanan,
pengetahuan pajak, persepsi sanksi perpajakan dan akuntabilitas pelayanan publik
tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor pada
kantor Samsat Kabupateb Jepara.

Kata kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Kewajiban Moral,
Pengetahuan Pajak, Persepsi Sanksi Perpajakan, Akuntabilitas Pelayanan
Publik, Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
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ABSTRACK

This is jstudy aims to analiyze the influence of taxpayer awareness. Service
quality, moral obligation, tax knowledge, perception of taxation sanctions, and
public service accountability on motor vehicle taxpayer compliance in Samsat
Jepara Regency. The number of samples used in the study were 100 respondents
who were calculated based on the slovin formula using the accidental sampling
metod. Data analysis in this study is multiple liniear regression analysis using
SPSS 23. Based on this research states that taxpayer awareness of moral
obligations has a positive effect on the Jepara Regency Samsat Office. While
service quality, tax knowledge, perceptions of tax sanctions and public service
accountability have no effect on motor vehicle taxpayer compliance at the Samsat
Office Jepara district.

Keywords : Taxpayer Awareness, Service Quality, Moral Obligation, Tax
Knowledge, Perception of Tax Sanctions, Public Service Accountability, Motor
vehicle Taxpayer Compliance
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