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ABSTRAK 

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan agar mengetahui pengaruh kesadaran 

wajib pajak, pengetahuan pajak, akuntabilitas pelayanan publik, samsat keliling, 

dan samsat corner terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor yang 

berada di kantor Samsat Kabupaten Jepara. Keseluruhan populasi dalam 

penelitian ini merupakan total jumlah kendaraan bermotor yang terdaftar di kantor 

Samsat Jepara pada tahun 2019. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan teknik Purposive Sampling dengan memperoleh sampel sebanyak 

100 wajib pajak kendaraan bermotor. Pengujian analisis data dalam penelitian ini 

dengan menggunakan analisis regresi linier berganda yang diuji dengan 

menggunakan SPSS versi 22. Berdasarkan hasil pengujian dapat disimpulkan 

bahwa kesadaran wajib pajak, pengetahuan pajak, akuntabilitas pelayanan publik 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Sedangakan samsat keliling dan samsat corner berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor pada kantor Samsat Kabupaten Jepara  

 

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Pajak, Akuntabilitas 

Pelayanan Publik, Samsat Keliling, Samsat Corner, Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of taxpayer awareness, tax knowledge, 

public service accountability, mobile security, and Samsat corner on motor 

vehicle taxpayer compliance in the Samsat office of Jepara Regency. The entire 

population in this study is the total number of motorized vehicles registered at the 

Samsat Jepara office in 2019. The sampling technique in this study used a 

purposive sampling technique by taking a sample of 100 motor vehicle taxpayers. 

Testing data analysis in this study using multiple linear regression analysis tested 

using SPSS version 22. Based on the test results it can be concluded that taxpayer 

awareness, tax knowledge, public service accountability has no effect on motor 

vehicle taxpayer compliance. Meanwhile, the Samsat and Samsat Travel Angle 

has an effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance at the Samsat Office of 

Jepara Regency. 

 

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Knowledge, Public Service Accountability, 

Mobile Samsat, Samsat Corner, Motor Vehicle Taxpayer Compliance. 
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