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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh akuntabilitas, transparansi, kualitas 

jasa terhadap muzakki di Lembaga Zakat di Kudus. Variabel dependen pada penelitian ini 

adalah kepercayaan muzakki. Sedangkan variabel independennya adalah akuntabilitas, 

transparansi, dan kualitas jasa. 

Populasi dalam penelitian ini adalah muzakki (donatur) Lembaga Zakat di Kudus. 

Metode sampel yang digunakan adalah metode purposive sampling, dan didapat sebanyak 60 

responden. Data dalam penelitian ini diambil menggunakan kuesioner yang disebarkan 

kepada muzakki (donatur) LAZISMU Kudus. Metode analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah regresi berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa akuntabilitas, transparansi dan kualitas jasa 

berpengaruh terhadap kepercayaan muzakki (donatur) pada Lembaga Amil Zakat. 

 

Kata kunci : akuntabilitas, transparansi, kualitas jasa, kepercayaan muzakki 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of accountability, transparency, service quality on 

muzakki at the Zakat Institution in Kudus. The dependent variable in this study is muzakki 

belief. Meanwhile, the independent variables are accountability, transparency and service 

quality.  

The population in this study were muzakki (donors) of the Zakat Institute in Kudus. The 

sample method used was purposive sampling method, and obtained 60 respondents. The data 

in this study were taken using a questionnaire distributed to muzakki (donors) LAZISMU 

Kudus. The method of analysis used in this study is multiple regression. 

The results of this study indicate that accountability, transparency and service quality 

affect the trust of muzakki (donors) in the Amil Zakat Institution. 

 

Keywords: accountability, transparency, service quality, muzakki trust  
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