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ABSTRAK 

 

Skripsi yang berjudul “PENINGKATAN PELAYANAN PRIMA 

DENGAN SISTEM APLIKASI LAYANAN PASPOR ONLINE DI 

KANTOR IMIGRASI KELAS II PATI” secara umum bertujuan untuk 

mengetahui peningkatkan pelayanan keimigrasian dalam pembuatan paspor online 

dengan sistem aplikasi layanan paspor online dan untuk mengetahui sistem 

aplikasi layanan paspor online dapat memberikan pelayanan prima di Kantor 

Imigrasi Kelas II Pati. 

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah bersifat 

yuridis sosiologis.  Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data 

primer dan data sekunder. Setelah mengumpulkan data, maka peneliti melakukan 

intrepretasi terhadap data – data yang sudah diperoleh untuk kemudian dilakukan 

pengolahan data agar tersusun secara sismetis dan dapat menjawab permasalahan 

penelitian dan tujuan penelitian yang telah ditetapkan.  

Dari hasil penelitian diperoleh penelitian diperoleh Peningkatkan 

Pelayanan Keimigrasian Dalam Pembuatan Paspor Online Dengan Sistem 

Aplikasi Layanan Paspor Online, dilaksananakna melalui Kemitraan Dalam 

Penyampaian Pelayanan Publik, Baik Antara Pemerintah Dan Pemerintah, Sektor 

Swasta Dan Pemerintah, Penggunaan Teknologi Informasi Untuk Komunikasi 

Dalam Pelayanan Publik, Pengadaan Atau Pembentukan Lembaga Pelayanan 

Yang Secara Jelas Meningkatkan Efektiftas Pelayanan (Kebersihan Dan 

Kenyamanan, Pendidikan, Hukum Dan Keamanan Masyarakat). Pelaksanaan 

Sistem Aplikasi Layanan Paspor Online Dapat Memberikan Pelayanan Prima di 

Kantor Imigrasi Kelas II Pati meliputi Tangible, Reliability, Responsiveness, 

Assurance dan Empathy. 

 

 

Kata Kunci: Pelayanan Prima, Paspor Online 
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