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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seputar penyebab terjadinya 

Sengketa (perselisihan) Tenaga Kerja serta untuk mengetahui perihal penyelesaian 

tindakan Sengketa  (perselisihan) tersebut di luar Pengadilan yakni melalui 

Mekanisme Mediasi. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan non-doktrinal serta 

menggunakan data primer dan sekunder yang akan dianalisis secara kualitatif, dan 

hasil datanya akan disajikan secara deskriptif 

Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwasanya penyebab tindakan 

sengketa (perselisihan) yang dilakukan oleh  tenaga Kerja adalah disebabkan 

karena faktor internal dan faktor eksternal, adapun cara untuk menyelesaikan 

tindakan tersebut adalah dengan cara melakukan mediasi dan disekapakti untuk 

menunjuk seorang mediator serta melakukan penyelesaian secara Tripartit dan 

Bipartit 

 

Kata Kunci :   -     Sengketa (perselisihan), Tenaga Kerja, Mediasi 

-   Selesai, sepakat, saling diuntungkan.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the causes of the Labor Dispute (dispute) and to 

find out about the settlement of the Dispute (dispute) outside the Court, namely 

through the Mediation Mechanism. 

This research was conducted using a non-doctrinal approach and using 

primary and secondary data which will be analyzed qualitatively, and the results 

of the data will be presented descriptively. 

The results of this study conclude that the cause of disputes committed by 

workers is due to internal factors and external factors, as for the way to resolve 

these actions is by conducting mediation and the appointment of a mediator and 

carrying out a tripartite and bipartite settlement 

  

Keywords :  -   Disputes (disputes), Labor, Mediation 

- Done, agreed, mutually beneficial.  
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