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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, 

kualitas pelayanan, dan harga terhadap loyalitas konsumen dengan kepuasan 

konsumen sebagai variable mediasi pada Dealer Honda Wahana Motor Juwana. 

Variabel eksogen meliputi kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga. Variabel 

endogen yaitu loyalitas konsumen sedangkan variabel mediasi yaitu kepuasan 

konsumen. 

Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen pada Dealer Honda Wahana 

Motor Juwana yang berjumlah 162 responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan teknik accidental sampling. Penelitian ini menggunakan analisis 

SEM dengan bantuan software AMOS 22. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, kualitas layanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen, kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen, harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen, kepuasan konsumen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen, kepuasan konsumen tidak dapat menjadi 

mediasi. 

Kata kunci : kualitas produk, kualitas pelayanan, harga, loyalitas konsumen, 

kepuasan konsumen 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of product quality, service quality, 

and price on consumer loyalty with customer satisfaction as a mediating variable 

at the Honda Wahana Motor Juwana Dealer. The Exogenous variables include 

product quality, service quality, and price. The endogenous variable is customer 

loyalty, while the mediating variable is customer satisfaction. 

 The sample in this study were consumers at the Honda Wahana Motor 

Juwana Dealer, totaling 162 respondents. This data collection techniques using 

accidental sampling technique. This study uses SEM analysis with the help of 

AMOS 22 software. 

 The results of this study indicate that product quality has a positive and 

significant effect on customer satisfaction, service quality has a positive and 

significant effect on customer satisfaction, price has a positive and significant effect 

on customer satisfaction, product quality has a positive and significant effect on 

customer loyalty. Service quality has a positive and significant effect on customer 

loyalty, price has a positive and significant effect on customer loyalty, customer 

satisfaction has a positive and significant effect on customer loyalty, customer 

satisfaction cannot be a mediation. 

 

Keywords: product quality, service quality, price, customer loyalty, customer 

satisfaction 
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