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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh inovasi produk, desain 

produk dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen dan loyalitas 

konsumen pada PT. Yamaha Mataram Sakti Kudus. Dalam penelitian ini 
menggunakan tiga variabel eksogen, yaitu inovasi produk, desain produk dan 

kualitas pelayanan, serta dua variabel endogen, yaitu terhadap kepuasan 

konsumen dan loyalitas konsumen. Pada penelitin ini, pengumpulan data yang 

digunakan adalah metode kuesioner. Sampel yang digunakan terdiri dari 105 

responden dengan teknik purposive sampling yang merupakan konsumen yang 

sudah pernah membeli sepeda motor pada PT Yamaha Mataram Sakti Kudus 

lebih dari 1 kali. 

Dalam penelitian ini analisis data yang digunakan program (SEM) Structual 

Equatuion Modeling yang di operasikan melalui program AMOS. Hasil penelitian 

menunjukkan pengaruh inovasi produk, desain produk dan kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dan loyalitas 

konsumen. Serta inovasi produk, desain produk dan kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen.melalui kepuasan 

konsumen. 

 

Kata kunci: inovasi produk, desain produk, kualitas pelayanan, kepuasan 

konsumen dan loyalitas konsumen.  
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This study aims to analyzed the effect of product innovation, product design 

and service quality on customer satisfaction and consumer loyalty at PT. 

Yamaha Mataram Sakti Kudus. This study used three exogenous variables, 

namely product innovation, product design and service quality, and two 

endogenous variables, namely consumer satisfaction and consumer loyalty. In 
this research, the data collection used questionnaire method. The sample used 

consisted of 105 respondents with a purposive sampling technique, which are 

consumers who have bought a motorcycle at PT Yamaha Mataram Sakti 

Kudus more than once. 

In this study, the researcher analyzed the data used the Structual Equation 

Modeling (SEM) program which is operated through the AMOS program. The 

results showed the effect of product innovation, product design and service 

quality had a positive and significant effect on customer satisfaction and 
consumer loyalty. As well as product innovation, product design and service 

quality had a positive and significant effect on consumer loyalty through 

customer satisfaction.. 

 

 

Keywords: product innovation, product design, service quality, customer 

satisfaction and customer loyalty. 
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