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RINGKASAN

Universitas Muria Kudus merupakan Universitas swasta terbesar di
wilayah pantura timur Jawa Tengah, yang memiliki 6 (enam) fakultas
kejuruan salah satunya Fakultas Ekonomi dan Bisnis dengan 3 (tiga)
Program Studi yaitu Program Studi S1 Manajemen, Program Studi S1
Akuntansi dan Program Studi S2 Magister Manajemen. Sebagai salah satu
fakultas terbesar di Universitas Muria Kudus pelayanan pembuatan surat
civitas Fakultas Ekonomi dan Bisnis dilakukan melalui sekretariat.
Pelayanan pembuatan surat dilaksanakan secara ofline dan online melalui
pegawai sekretariat.

Menghasilkan aplikasi yang dapat digunakan sebagai pelayanan
pembuatan surat dan arsip merupakan tujuan dari penelitian yang akan
dilakukan, sehingga proses pelayanan pembuatan surat oleh civitas
Fakultas Ekonomi dan Bisnis dapat dilakukan secara online untuk
meminimalisir berkerumun dan datang ke sekretariat Fakultas Ekonomi
dan Bisnis sesuai dengan himbauan dari Rektor Universitas Muria Kudus.
Penelitian yang akan dilakukan menggunakan metode pengembangan
Waterfall dengan analisa kebutuhan melalui observasi, studi literature dan

wawancara. Hasil analisa akan digambarkan menggunakan model UML



(Unified Modelling Language) dan diimplementasikan dalam aplikasi
berbasis WEB.

Hasil dari penelitian yang dilakukan adalah membuat laporan dan
software dengan memanfaatkan teknologi yang sedang berkembang
sehingga dapat diimplementasikan pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Pada Masa Pandemi Covid 19 Berbasis Web yang memiliki tujuan dapat
membantu pelayanan pembuatan surat dan pengarsipan dengan notifikasi
email sehingga proses pengelolaan surat dan-arsip tersimpan dengan baik

serta menambah keefektifan.

Kata kunci : Surat, Arsip, Email, Web
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ABSTRACT

Muria Kudus University is the largest private university in the
eastern pantura region of Central Java which has 6 (six) vocational
faculties, one of which is the Faculty of Economics and Business with 3
(three) Study Programs, namely S1 Management Study Program, S1
Accounting Study Program and Master of Management Study Program.
As one of the largest faculties at Muria Kudus University, assignment-
making services for academicians of the Faculty of Economics and
Business are carried out through the secretariat. Letter-making services are
carried out ofline and online through secretariat staff.

Producing applications that can be used as a service for making
letters and archives is the aim of the research to be carried out, so that the
process of making letters by the Faculty of Economics and Business can
be done online to minimize crowding and coming to the secretariat of the
Faculty of Economics and Business in accordance with the Chancellor's
appeal. Muria Kudus University. The research will be conducted using the
Waterfall development method with needs analysis through observation,

literature study and interviews. The results of the analysis will be
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described using the UML (Unified Modeling Language) model and
implemented in a WEB-based application.

The results of the research carried out are making reports and software by
utilizing developing technology so that it can be implemented at the Web-
based Faculty of Economics and Business during the Covid 19 Pandemic
which has the aim of assisting in writing and filing services with email
notifications so that the process of managing letters and archives are stored
properly and increase effectiveness.

Keywords : Letter, Archives, Email, Web
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