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RINGKASAN

Tuntutan dalam pengelolaan dan pelayanan informasi merupakan salah satu
hal yang penting pada setiap lembaga, termasuk juga Klinik Prima Medika yang
merupakan salah satu fasilitas kesehatan publik kecil yang terdapat diwilayah
Jepara, lebih tepatnya pada Desa Belimbing Rejo RT 01 RW 03, Nalumsari, Jepara.
Dari proses pendaftaran pasien hingga proses biaya administrasi petugas masih
menggunakan cara manual yaitu dengan dicatat dalam sebuah media buku yang
selanjutnya akan diarsipkan kedalam box file yang kelak akan disimpan kedalam
lemari arsip. Dan tentu saja hal tersebut dapat menghambat kerja petugas klinik
yang juga menyebabkan terhambatnya penanganan penyembuhan pada pasien.
Pada sistem ini, pasien dapat melaksanakan pendaftaran secara online sehingga
pasien tidak perlu mendaftar langsung ke Klinik dan sistem akan memberikan
nomor antrean sehingga pasien tidak perlu menunggu antrean terlalu lama di klinik.
Sistem ini juga dapat memberikan notifikasi bagi pasien penderita penyakit kronis
untuk melakukan pemeriksaan rutin melalui whatsapp dan membantu petugas yang
ada pada klinik untuk mempercepat kinerja seperti penyimpanan dan pengecekan
data pasien, data rekam medis dan data biaya agar lebih mudah dan efisien.
Perhitungan pembayaran pun dapat dijumlah dengan mudah tanpa menggunakan
kalkulator ataupun handphone. Penelitian yang akan dilaksanakan menggunakan

metode observasi, wawancara serta memanfaatkan teori-teori yang telah diperoleh



selama perkuliahan dan teori dari buku-buku penunjang. Metode pengembangan
sistem yang dimanfaatkan adalah metode Waterfall dan perancangan sistem
informasi menggunakan adalah Flow of Document (FOD) dan Unified Modelling
Language (UML) yang diharap mampu menciptakan sistem baru yang lebih baik
dan mengatasi persoalan yang terdapat pada Klinik Prima Medika Jepara.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pasien, Rawat Jalan, Klinik, Whatsapp.
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ABSTRACT

Demands for information management and services are important.in every
institution, including the Prima Medika Clinic, which is a small public health
facility in the Jepara area, precisely in Belimbing Rejo Village RT 01 RW 03,
Nalumsari, Jepara.. From the patient registration process to the administrative fee
process, officers still use manual methods, namely by using a book media which
will then be archived into a file box which will later be stored in a filing cabinet.
And of course this can hinder the work of clinic staff which also causes hindrance
in the treatment of healing in patients. In this system, patients can carry out online
registration so that patients do not need to register directly to the clinic and the
system will provide a queue number so that patients do not have to wait too long in
line at the clinic. This system can also provide notifications for patients suffering
from chronic diseases to carry out routine checksvia WhatsApp and help officers
at the clinic to speed up performance such as storing and checking patient data,
medical record data and cost data to make it easier and more efficient. Payment
calculations can also be added easily without using a calculator or cellphone. The
research that will be carried out uses the method of observation, interviews, and
utilizes theories that have been obtained during lectures and theories from
supporting books. The system development method used is the Waterfall method

and information system design using Flow of Document (FOD) and Unified



Modeling Language (UML) which is expected to be able to create a new system
that is better and overcomes the problems found in Prima Medika Clinic of Jepara

Keywords: Information Systems, Patients, Outpatients, Clinics, Whatsapp.
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