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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh penerapan e-Filing, 

sosialisasi perpajakan, kinerja account representative, sanksi pajak, kesadaran 

pajak, pemahaman pajak, dan religiusitas terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi (studi empiris pada wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP 

PRATAMA KUDUS). Responden penelitian ini menggunakan 120 responden 

yang terdiri dari WPOP Karyawan dan Non Karyawan yang terdaftar di KPP 

PRATAMA KUDUS. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data 

primer yang dikumpulkan melalui kuesioner. Metode pengumpulan sampel 

menggunakan teknik pengumpulan purposive sampling. Teknik analisis yang 

digunakan yaitu Analisis Regresi Linear Berganda dengan menggunakan IBM 

SPSS 23. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan e-Filing, kinerja 

account representative, sanksi pajak, pemahaman pajak, dan religiusitas tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sedangkan  sosialisasi 

perpajakan dan kesadaran pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi. 

 

Kata Kunci: e-Filing, sosialisasi perpajakan, account representative, sanksi 

pajak, kesadaran pajak, pemahaman pajak, religiusitas, kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of e-Filing implementation, tax 

socialization, account representative performance, tax sanctions, tax awareness, 

tax understanding, and religiosity on individual taxpayer compliance (empirical 

study on individual taxpayers registered at KPP PRATAMA KUDUS) . 

Respondents in this study used 120 respondents consisting of WPOP Employees 

and Non-Employees who were registered at KPP PRATAMA KUDUS. The data 

used in this study is primary data collected through a questionnaire. The sample 

collection method used purposive sampling collection technique. The analytical 

technique used is Multiple Linear Regression Analysis using IBM SPSS 23. The 

results of this study indicate that the application of e-Filing, account 

representative performance, tax sanctions, tax understanding, and religiosity have 

no effect on individual taxpayer compliance. Meanwhile, tax socialization and tax 

awareness have a positive effect on individual taxpayer compliance. 

 

Keywords: e-Filing, tax socialization, account representative, tax sanctions, tax 

awareness, tax understanding, religiosity, individual taxpayer compliance. 
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