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ABSTRAK 

 Penelitian ini menganalisis tentang strategi pemasaran untuk 

meningkatkan volume penjualan menggunakan analisis SWOT, yang mana objek 

penelitiannya yaitu Kedung Coffee Kudus. Responden pada penelitian ini 

berjumlah 109 yang terdiri dari 100 konsumen dan 9 pengelola serta karyawan. 

Data penelitian yang digunakan merupakan data primer dengan cara menyebar 

kuesioner. Metode pengambilan sampel menggunakan Teknik Accidental 

Sampling dengan SPSS sebagai alat pengolahan datanya. Hasil penelitian ini  

menunjukkan bahwa, yang pertama, Faktor lingkungan internal meliputi produk, 

promosi harga dan distribusi yang mempengaruhi strategi pertumbuhan Kedung 

Coffee Kudus terdiri dari faktor kekuatan dan kelemahan. Dan untuk faktor 

eksternal meliputi lingkungan industri dan lingkungan makro yang mempengaruhi 

strategi pertumbuhan Kedung Coffee Kudus terdiri dari faktor peluang dan 

ancaman. Yang kedua, Hasil Analisis SWOT menunjukan bahwa Kedung Coffee 

Kudus berada pada Kuadran I, hal tersebut merupakan situasi yang sangat 

menguntungkan dimana perusahaan memiliki peluang dan kekuatan yang sangat 

baik. dan yang ketiga, Dari yang telah saya analisis bahwasannya Kedung Coffee 

Kudus ini masih menggunakan strategi pemasaran yang masih sederhana yaitu 

dalam manajemen bisnisnya masih belum terarah dan berstuktur dengan baik. Itu 

yang akan menjadikan kedai kopi ini sulit untuk bersaing dengan kedai kopi 

lainnya terutama di Kota Kudus. 

 

Kata kunci: Startegi Pemasaran, Lingkungan internal dan eksternal, analisis 

SWOT 
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ABSTRACT 

 This study analyzes the marketing strategy to increase sales volume using 

SWOT analysis, in which the object of research is Kedung Coffee Kudus. 

Respondents in this study amounted to 109 consisting of 100 consumers and 9 

managers and employees. The research data used are primary data by 

distributing questionnaires. The sampling method used the Accidental Sampling 

Technique with SPSS as a data processing tool. The results of this study indicate 

that, first, the internal environmental factors including product, price promotion 

and distribution that affect the growth strategy of Kedung Coffee Kudus consist of 

strengths and weaknesses. And for external factors include the industrial 

environment and the macro environment that affects the growth strategy of 

Kedung Coffee Kudus consists of opportunities and threats. Second, the results of 

the SWOT analysis show that Kedung Coffee Kudus is in Quadrant I, this is a very 

profitable situation where the company has excellent opportunities and strengths. 

and third, from what I have analyzed that Kedung Coffee Kudus is still using a 

simple marketing strategy, namely in its business management it is still not well 

structured and structured. That's what will make this coffee shop difficult to 

compete with other coffee shops, especially in Kudus City. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Internal and external environment, SWOT 

analysis. 
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