
 

 

PENGARUH JOB INSECURITY DAN BEBAN KERJA TERHADAP 

TURNOVER INTENTION MELALUI VARIABEL KEPUASAN KERJA 

SEBAGAI MEDIASI DI MASA PANDEMI COVID19  

(STUDI KASUS PADA PT INDOMAJU TEXINDO KUDUS)  

 

 

 

  

 

Diajukan Oleh: 

YUNITA DEWI SANTOSO 

NIM. 201711104 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

2021 



 

 

 
 

  



 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto : 

"Dan berikanlah berita gembira kepada orang orang yang sabar, 

yaitu yang ketika ditimpa musibah mereka mengucapkan : sungguh kita 

semua ini milik Allah dan sungguh kepada Nya lah kita kembali”.  Sabar 

bukan hal yang mustahil untuk dimiliki semua mukmin, ketika ditimpa suatu 

ujian kadang kita menyalahkan diri sendiri atau bahkan menyalahkan 

takdir. Ingatlah bahwa segala ujian pasti ada hikmah di dalamnya." 

(QS Al Baqarah : 155 – 156)  

 

“Barang siapa bertakwa kepada Allah maka Dia akan menjadikan 

jalan keluar baginya, dan memberinya rizki dari jalan yang tidak ia sangka, 

dan barang siapa yang bertawakkal kepada Allah maka cukuplah Allah 

baginya, Sesungguhnya Allah melaksanakan kehendak-Nya, Dia telah 

menjadikan untuk setiap sesuatu kadarnya”  

(Q.S. Ath-Thalaq: 2-3) 

 

Persembahan : 

Penulis mempersembahkan skripsi ini untuk : 

 Kedua orang tua yang selalu memberi dukungan dan doa 

 Saudara yang selalu memberi inspirasi, semangat serta doa 

 Dosen dan almamater Universitas Muria Kudus 

 Teman-teman seperjuanganku 



 

 

KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulis mampu 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Job Insecurity Dan Beban 

Kerja Terhadap Turnover Intention melalui Variabel Kepuasan Kerja 

Sebagai Mediasi di Masa Pandemi Covid19 (Studi Kasus pada PT Indomaju 

Texindo Kudus)”. 

Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan jenjang Sarjana (S1) pada Program Sarjana Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muria Kudus Program Studi Manajemen Jurusan Manajemen 

Sumber Daya Manusia. 

Selama proses penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan bimbingan, 

arahan, bantuan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam 

kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada : 

1) Bapak Prof. Dr. Ir. Darsono,, M.Si. selaku Rektor Universitas Muria 

Kudus. 

2) Ibu Dina Lusianti, SE. MM. AAK selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Universitas Muria Kudus. 

3) Ibu Dr.Dra. Mamik Indaryani,. M.S. selaku Dosen Pembimbing I yang 

telah meluangkan waktu dan tenaga serta memberikan bimbingan, 

masukan, arahan, maupun motivasi demi terwujudnya skripsi ini. 

 



 

 

4) Bapak Noor Azis, SE, MM. selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

meluangkan waktu dan tenaga serta memberikan bimbingan, masukan 

arahan maupun motivasi demi terwujudnya skripsi ini. 

5) Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis, khususnya dosen  

Manajemen Universitas Muria Kudus atas segala ilmu yang telah 

diberikan. 

6) Orang tua tercinta yang telah memberikan ketulusan doa, semangat, 

dan kasih sayang yang begitu besar. 

7) Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan 

penyusunan skripsi ini yang tidak dapat disebutkan satu per satu. 

Penulis menyadari dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna. Oleh karena itu segala kritik maupun saran yang bersifat membangun 

sangat penulis harapkan, agar kelak penulis dapat menghasilkan karya yang lebih 

baik dan bermanfaat bagi semua pihak yang membacanya. 

     Kudus,         2021 

 

 

 

 

YUNITA DEWI SANTOSO 

2017-11-104 

 

 

 

 

 

 



 

 

PENGARUH JOB INSECURITY DAN BEBAN KERJA TERHADAP 

TURNOVER INTENTION MELALUI VARIABEL KEPUASAN KERJA 

SEBAGAI MEDIASI DI MASA PANDEMI COVID19  

(STUDI KASUS PADA PT INDOMAJU TEXINDO KUDUS)  

 

 

YUNITA DEWI SANTOSO 

2017-11-104 

 

Pembimbing :  

(1) Dr.Dra. Mamik Indaryani,. M.S. 

 (2) Noor Azis, SE, MM. 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh job insecurity dan 

beban kerja terhadap turnover intention melalui kepuasan kerja karyawan PT 

Indomaju Texindo Kudus. Penelitian dilakukan dengan metode deskriptif asosiatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan di PT Indomaju Texindo Kudus, 

dengan jumlah karyawan 150 karyawan. jumlah responden yang akan diambil 

sampelnya dalam penelitian ini adalah sebanyak 109 orang. Pengambilan sampel 

pada penelitian ini menggunakan propotional random sampling. Hasil analisis 

dalam penelitian dengan metode Structural Equation Modeling (SEM) sebagai 

berikut: 1) Job insecurity berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover 

intention pada masa Pandemi Covid-19  di PT. Indomaju Texindo Kudus, 2) 

Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention pada 

masa Pandemi Covid-19 di PT. Indomaju Texindo Kudus, 3) Job insecurity 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pada masa Pandemi 

Covid-19  di PT. Indomaju Texindo Kudus, 4) Beban kerja berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja pada masa Pandemi Covid-19  di PT. 

Indomaju Texindo Kudus, 5) Kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap turnover intention pada masa Pandemi Covid-19  di PT. Indomaju 

Texindo Kudus. 

 

Kata Kunci : Job Insecurity, Beban Kerja, Turnover Intention, dan Kepuasan 

Kerja.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of job insecurity and workload on 

turnover intention through job satisfaction of employees of PT Indomaju Texindo 

Kudus. The research was conducted by associative descriptive method. The 

population in this study were employees at PT Indomaju Texindo Kudus, with 150 

employees. The number of respondents who will be sampled in this study is 109 

people. Sampling in this study used proportional random sampling. The results of 

the analysis in the study using the Structural Equation Modeling (SEM) method 

are as follows: 1) Job insecurity has a positive and significant effect on turnover 

intention during the Covid-19 pandemic at PT. Indomaju Texindo Kudus, 2) 

Workload has a positive and significant effect on turnover intention during the 

Covid-19 Pandemic at PT. Indomaju Texindo Kudus, 3) Job insecurity has a 

negative and significant effect on job satisfaction during the Covid-19 Pandemic 

at PT. Indomaju Texindo Kudus, 4) Workload has a negative and significant effect 

on job satisfaction during the Covid-19 Pandemic at PT. Indomaju Texindo Kudus, 

5) Job satisfaction has a negative and significant effect on turnover intention 

during the Covid-19 Pandemic at PT. Indomaju Texindo Kudus. 

Keywords: Job Insecurity, Workload, Turnover Intention, and Job Satisfaction. 
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