
 

  

 

 

 

 

PENGARUH SOSIALISASI PAJAK, TARIF PAJAK, 

PENERAPAN PP NO. 23 TAHUN 2018, SANKSI 

PERPAJAKAN, PEMAHAMAN PERPAJAKAN, DAN 

KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI UMKM DI 

KABUPATEN KUDUS 

 

 Oleh:  

USWATUN KHASANAH 

NIM. 2017-12-181 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2021 

 



 

  

 

 

 

PENGARUH SOSIALISASI PAJAK, TARIF PAJAK, 

PENERAPAN PP NO. 23 TAHUN 2018, SANKSI 

PERPAJAKAN, PEMAHAMAN PERPAJAKAN, DAN 

KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI UMKM DI 

KABUPATEN KUDUS 

 

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan jenjang 

Pendidikan Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muria Kudus 

 

Oleh: 

USWATUN KHASANAH 

NIM. 2017-12-181 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2021



 

iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 

 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama    : Uswatun Khasanah 

NIM    : 2017-12-181 

Jurusan/Program Studi : Akuntansi 

Fakultas   : Ekonomi dan Bisnis 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul: “PENGARUH 

SOSIALISASI PAJAK, TARIF PAJAK, PENERAPAN PP NO. 23 TAHUN 

2018, SANKSI PERPAJAKAN, PEMAHAMAN PERPAJAKAN, DAN 

KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

ORANG PRIBADI UMKM DI KABUPATEN KUDUS” adalah hasil tulisan 

saya sendiri, tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar 

kesarjanaan disuatu Perguruan Tinggi dan sepanjang sepengetahuan saya juga 

tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang 

lain, kecuali yang tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar 

pustaka. 

 

Kudus, 14 Agustus 2021 

 

 

 

Penyusun, 

 

 

Uswatun Khasanah 

NIM. 2017-12-181 



 

vi 

 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. 

(QS. Al-Insyirah : 5) 

Sesungguhnya jika kamu bersyukur, niscaya aku akan menambah (nikmat) kepadamu. 

(QS. Ibrahim : 7) 

Barang siapa bertaqwa kepada Allah, maka Dia akan menjadikan jalan keluar baginya, dan 

memberinya rizki dari jalan yang tidak ia sangka, dan barang siapa yang bertawakkal kepada 

Allah maka cukuplah Allah baginya, sesungguhnya Allah melaksanakan kehendak-Nya, Dia 

telah menjadikan untuk setiap sesuatu kepadanya. 

(QS. Ath-Thalaq : 2-3) 

Do The Best, and Be The Best. 

(Uswatun Khasanah) 

 

Kupersembahkan buah karyaku ini : 

Untuk Allah SWT yang memberiku kemampuan dan kekuatan 

Untuk Rasulullah yang selalu menjadi panutan 

Untuk Bapak, Ibu, dan Kakak-kakakku tercinta 

Untuk kawan-kawanku yang selalu mendukungku 

Terima kasih atas doa, dukungan, serta kasih saying yang diberikan 

Semoga suatu saat nanti Allah memberikan kesempatan 

Untuk membuat mereka semua bangga dan bahagia 

 



 

vii 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji bagaimana pengaruh sosialisasi 

pajak, tarif pajak, penerapan PP No. 23 Tahun 2018, sanksi perpajakan, 

pemahaman perpajakan, dan kualitas layanan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi UMKM di Kabupaten Kudus. Responden dari penelitian ini adalah 

wajib pajak orang pribadi yang melakukan usaha UMKM di Kabupaten Kudus. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling dengan 

jumlah responden sebanyak 100. Penelitian ini menggunakan uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinieritas, 

uji heteroskedastisitas, serta uji hipotesisnya menggunakan uji koefisien 

determinasi (R
2
), uji statistik F dan uji statistik t. Metode analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan 

SPSS 23. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sosialisasi pajak, tarif pajak, 

penerapan PP No. 23 Tahun 2018, dan sanksi perpajakan secara parsial 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi UMKM di 

Kabupaten Kudus. Sedangkan pemahaman perpajakan dan kualitas layanan secara 

parsial tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi UMKM 

di Kabupaten Kudus. Koefisien determinasi dari sosialisasi pajak, tarif pajak, 

penerapan PP NO. 23 Tahun 2018, sanksi perpajakan, pemahaman perpajakan, 

dan kualitas layanan memberikan sebesar 30,6% kepada variabel kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi UMKM, 69,4% dipengaruhi oleh variabel lain. Untuk 

penelitian selanjutnya dapat dilakukan penambahan variabel penelitian yang 

berpengaruh lebih kuat terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi UMKM. 

Kata kunci : Sosialisasi Pajak, Tarif Pajak, Penerapan PP No. 23 Tahun 

2018, Sanksi Perpajakan, Pemahaman Perpajakan, Kualitas Layanan, 

Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

This research aims to examine how the effect of tax socialization, tax 

rates, implementation of PP. 23 of 2018, tax sanctions, understanding of taxation, 

and service quality to the compliance of individual taxpayers of MSMEs in Kudus 

Regency. Respondents from this research are individual taxpayers who conduct 

MSME businesses in Kudus Regency. The sampling technique used purposive 

sampling method with a total of 100 respondents. This research uses validity test, 

reliability test, classical assumption test consisting of normality test, 

multicollinearity test, heteroscedasticity test, and hypothesis testing using the 

coefficient of determination test (R
2
), F statistic test and t statistic test. The 

analysis method used in this research is multiple linear regression analysis using 

SPSS 23. The results of this study indicate that the socialization of taxes, tax rates, 

implementation of PP. 23 of 2018, and tax sanctions partially have a positive 

effect on the compliance of individual taxpayers of MSMEs in Kudus Regency. 

While the understanding of taxation and service quality partially does not have a 

no effect on the compliance of individual taxpayers of MSMEs in Kudus Regency. 

The coefficient of determination of tax socialization, tax rates, implementation of 

PP NO. 23 of 2018, tax sanctions, understanding of taxation, and service quality 

provide 26.1% to the MSME individual taxpayer compliance variable, 73.9% is 

influenced by other variables. For further research, it can be done adding 

research variables that have a stronger effect on the compliance of individual 

taxpayers of MSMEs. 

Keywords : Tax Socialization, Tax Rates, Implementation Of PP. 23 Of 2018, 

Tax Sanctions, Understanding Of Taxation, Quality Of Service, Taxpayer 

Compliance. 
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