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ABSTRAK 

Penelitian ini dengan judul  Model Pelayanan Pasien Rawat Inap Penerima 

Jamkesda Dalam Mewujudkan Pelayanan Prima Di Bidang Kesehatan Di 

Kabupaten Demak. Dibentuknya undang-undang Republik Indonesia Nomor 40 

Tahun 2004 tentang Sistem Jaminan Sosial Nasional (SJSN) menjadi salah satu 

cara untuk mewujudkan hal tersebut. Dalam UU SJSN tersebut terkandung bahwa  

jaminan sosial sebagai hak seluruh warga negara, dalam memperoleh "rasa aman" 

sosial, sejak dilahirkan hingga meninggal dunia, hal ini sesuai dengan prinsip 

sistem jaminan sosial yang dikenal. 

Metode pendekatan yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah non 

doktrinal atau yuridis empiris. Dalam penyusunan dan penulisan tesis ini akan 

dipergunakan salah satu spesifikasi penelitian yaitu deskriptif analitis. Metode 

pendekatan yang digunakan merupakan metode pendekatan yuridis empiris, maka 

data yang dikumpulkan berasal dari data primer sebagai data utama dan data 

sekunder sebagai data pendukung. Untuk mengklasifikasikan data primer, 

pengumpulan data dilakukan dengan dua cara yaitu pengamatan (observasi) dan 

wawancara. Pembahasan tesis ini, penulis menggunakan metode analisis kualitati  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Model penyelesaian pasien rawat 

inap penerima jamkesda di Rumah Sakit Umum Daerah Sunan Kalijaga telah 

menerapkan 3 variabel  yaitu strategi, sistem, dan sumber daya manusia. Standart 

Pelayanan Publik untuk mewujudkan pelayanan prima dibidang kesehatan yang 

dilakukan oleh RSUD Sunan Kalijaga telah mengimplementasikan 6 variabel 

yang ada dalam pelayanan prima, sehingga dapat dikatakan bahwa RSUD Sunan 

Kalijaga ikut berperan dalam mewujudkan pelayanan prima dibidang kesehatan 

terutama di wilayah Kabupaten Demak. 

 

 

Kata kunci : pelayanan prima, jamkesda, rawat inap 
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ABSTRACT 
This research is entitled Model of Inpatient Services for Jamkesda 

Recipients in Realizing Excellent Service in the Health Sector in Demak Regency. 

The enactment of the Law of the Republic of Indonesia Number 40 of 2004 

concerning the National Social Security System (SJSN) is one way to achieve this. 

The SJSN Law states that social security is the right of all citizens, in obtaining a 

social "sense of security", from birth to death, this is in accordance with the 

known principles of the social security system. 

The approach method used in this research is non-doctrinal or juridical 

empirical. In the preparation and writing of this thesis, one of the research 

specifications will be used, namely analytical descriptive. The approach method 

used is an empirical juridical approach, so the data collected comes from primary 

data as primary data and secondary data as supporting data. To classify primary 

data, data collection was carried out in two ways, namely observation and 

interviews. In discussing this thesis, the author uses the qualitative analysis 

method 

The results of this study indicate that the settlement model for inpatients 

receiving Jamkesda at the Sunan Kalijaga Regional General Hospital has 

implemented 3 variables, namely strategy, system, and human resources. Public 

Service Standards to realize excellent service in the health sector carried out by 

Sunan Kalijaga Hospital have implemented 6 variables in excellent service, so it 

can be said that Sunan Kalijaga Hospital plays a role in realizing excellent 

service in the health sector, especially in the Demak Regency area. 
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