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ABSTRAK

Dalam era globalisasi dan kemajuan teknologi seperti sekarang ini, terjadi
banyak penawaran terhadap konsumen, sehingga konsumen harus lebih memahami
hak dan kewajibannya. Peran Pemerintah dalam mengatur, mengawasi, dan
mengontrol sangat dibutuhkan sehingga tercipta sistem yang kondusif. Untuk
mewujudkan kemandirian konsumen pada masyarakat, maka sangat diperlukan
pembinaan, pendidikan, dan latihan menuju pada kemandirian pada tiap konsumen.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apa upaya Dinas
Perdagangan dan Pengelolaan Pasar Kabupaten Kudus dalam meningkatkan
pengetahuan, kesadaran, dan kemandirian konsumen untuk melindungi diri, untuk
mengetahui Langkah-langkah apa saja yang dilakukan Dinas Perdagangan dan
Pengelolaan Pasar Kabupaten Kudus dalam menjamin adanya kepastian terhadap
konsumen, Untuk mengetahui Faktor-faktor apa saja yang menyebabkan konsumen
tidak mandiri sebagai subyek hukum, dan u ntuk mengetahui bagaimana proses
penyelesaian sengketa antara produsen dan konsumen apabila terjadi permasalahan.

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis
sosiologis. Spesifikasi penelitian ini adalah deskriptif analitis. Metode pengumpulan
data yang digunakan mula-mula dilakukan penelitian terhadap data sekunder yang
kemudian dilanjutkan dengan penelitian lapangan untuk memperoleh data primer.
Metode Analisis Data, Data yang diperoleh dalam penelitian ini diolah dan
dianalisis dengan menggunakan metode normatif- kualitatif.

Dari hasil penelitian yang didapat,menunjukkan bahwa: 1) Upaya Dinas
dalam meningkatkan kemandirian konsumen dengan cara sosialisasi, penyuluhan
dan pengawasan;2) langkah-langkah Dinas dalam menjamin kepastian hukum
dengan cara mengatur, mengawasi, mengendalikan produksi, distribusi dan
peredaran produk; 3) Faktor yang menyebabkan konsumen tidak mandiri antara lain
konsumen kurang paham mengenai UUPK; 4) Proses penyelesaian sengketa di
dalam UUPK menetapkan dua cara penyelesaian yaitu di luar pengadilan dan
melalui pengadilan.

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah dalam era globalisasi seperti
saat ini, diharapkan baik pelaku usaha maupun konsumen harus mengetahui hak-
hak dan kewajibannya masing-masing, sehingga tidak ada pihak yang merasa
dirugikan.

Kata Kunci: Upaya Dinas Perdagangan dan Pengelolaan Pasar Kabupaten
Kudus, Perlindungan Konsumen, Konsumen Cerdas.
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