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RINGKASAN

Abstrak. Dokter Umum adalah sebutan yang digunakan dokter yang
berfokus memberikan pelayanan pengobatan kesehatan dan gejala umum yang
dirasakan pasien. Sedangkan Klinik adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang
menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan yang menyediakan pelayanan
medis dasar dan/atau spesialistis. Permasalahan saat ini adalah pelayanan yang
kurang efektif diantaranya dari proses proses pendaftaran hingga bagian
pembayaran. Pada saat pendaftaran jika pasien lupa membawa kartu berobat atau
kehilangan akan menyulitkan petugas untuk mencari catatan rekam medis pasien,
sehingga harus membuat rekam medis baru dan atau pendaftaran masih manual
datang langsung ke klinik dan diharuskan untuk mengantre.

Dari permasalahan tersebut penulis membuat “Sistem Informasi Pelayanan
Kesehatan Pasien Berbasis Web (Studi Kasus: Klinik Dr.Elfira Fawzia di Desa
Pancur)” yang bertujuan untuk memecahkan masalah yang telah diuraikan diatas,
Metode pengumpulan data yang digunakan penulis yaitu observasi, wawancara,
studi pustaka. Sedangkan sebagai tools-nya penulis membuat ERD dan DFD yang
hasil akhirnya akan diimplementasikan ke dalam sebuah aplikasi web
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Web, Klinik, pelayanan
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ABSTRACT

General Practitioner is a term used by doctors-who focus on providing
health care services and common symptoms that patients feel. While the Clinic is
a health care facility that provides individual health services that provide basic
medical services and/or specialists. The current problem is the service that is less
effective, including from the registration process to the payment part. At the time
of registration if the patient forgets to bring a medical card or loss will- make it
difficult for the officer to find the patient's medical record, so must make a new
medical record and or the registration is still manual come directly to the clinic
and is required to queue.

From this problem, the author created "Web-Based Patient Health Care
Information System (Case Study: Dr.Elfira Fawzia Clinic in Pancur Village)"
which aims to solve the problem described above, data collection method used by
the author, namely observation, interview, literature study. While as its tools the
author creates ERD and UML whose final results will be implemented into a web
application using PHP programming language and MySQL database.
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