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RINGKASAN 

 

Perusahaan Otobus (PO) Shantika adalah sebuah layanan transportasi bus 

malam dengan jurusan Jepara–Jogja, Jepara-Jakarta, Jepara–Surabaya, dan 

Jepara–Malang dengan berbagai tujuan atau jurusan dan juga PO Shantika ini 

menerima pengiriman jasa paket yang sering kali di pakai warga Jepara khsusunya 

untuk mengirim barang. Jumlah Bus untuk trayek keluar kota berjumlah 7 bus. PO 

New Shantika sudah berdiri sejak 13 Maret 2005 PO New Shantika memiliki 2 

jenis kelas bus yang ditawarkan, yaitu bus dengan tipe biasa dan tipe eksekutif 

yang memiliki fasilitas bagi para penumpangnya antara lain, pelayanan yang baik, 

fasilitas dalam bus yang nyaman seperti AC yang sudah diatur suhunya sesuai 

kenyamanan para penumpang bus PO New Shantika, bantal, selimut yang tebal, 

makanan, minuman, musik, port charger, TV, dan jumlah kursi sesuai tipe busnya, 

serta keberangkatan yang selalu tepat waktu. 

Tujuan dari penelitian yang akan dilakukan adalah menghasilkan software 

yang dapat memudahkan proses manajemen pemesanan tiket pada PO New 

Shantika Penelitian ini menggunakan metode pengembangan waterfall dengan 

analisa kebutuhan melalui observasi, studi literature dan wawancara. Hasil analisa 

pada perancangan sistem akan digambarkan pada model UML (Unified Modelling 

Language) dan kemudian akan diimplementasikan dalam sebuah aplikasi berbasis 

WEB dengan notifikasi whatsApp kepada pelanggan dengan menggunakan 

bahasa pemprograman PHP dan database MYSQL. 

Hasil dari penelitian ini adalah membuat sebuah laporan dan software dengan 

judul “Sistem Informasi Manajemen Pemesanan Tiket pada PO New Shantika 

Berbasis Web dengan Notifikasi WhatsApp” yang diharapkan dapat membantu 

dalam menentukan strategi pengolahan data terbaik. 

Kata kunci : Manajemen Pemesanan Tiket, PO New Shantika, Notifikasi 

WhatsApp, Waterfall 
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ABSTRACT 

 

The Otobus Company (PO) Shantika is a night bus transportation service with 

the majors Jepara–Jogja, Jepara-Jakarta, Jepara–Surabaya, and Jepara–Malang 

with various destinations or majors and also this PO Shantika accepts package 

service delivery which is often used by residents Japan especially for shipping 

goods. The number of buses for out-of-town routes is 7 buses. PO New Shantika 

has been established since March 13, 2005 PO New Shantika has 2 types of bus 

classes offered, namely buses with ordinary types and executive types that have 

facilities for passengers, among others, good service, comfortable bus facilities 

such as air conditioning that has been installed. the temperature is adjusted 

according to the comfort of the PO New Shantika bus passengers, pillows, thick 

blankets, food, drinks, music, charger ports, TV, and the number ofseats according 

to the type of  bbus, as well as departures that are always on time. 

The purpose of the research to be carried out is to produce software that can 

facilitate the ticket booking management process at PO New Shantika. This 

research uses the waterfall development method with needs analysis through 

observation, literature study and interviews. The results of the analysis on system 

design will be described in the UML (Unified Modeling Language) model and 

then will be implemented in a WEB-based application with WhatsApp 

notifications to customers using the PHP programming language and MYSQL 

database. 

The result of this research is to make a report and software with the title 

"Ticket Order Management Information System at New Shantika PO Web-Based 

with WhatsApp Notifications" which is expected to help in determining the best 

data processing strategy. 

 

Keywords : Ticket Booking Management, New Shantika PO, WhatsApp 

Notifications, Waterfall 
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