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Abstrak
Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kepercayaan konsumen,
kemudahan penggunaan transaksi dan pengalaman berbelanja terhadap
keputusan pembelian dengan minat beli sebagai variabel intervening pada
Mahasiswa Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang menjadi
konsumen Dressy Gallery Kudus. Sampel pada penelitian ini adalah
sebanyak 115 responden.. Hasil penelitiannya adalah kepercayaan tidak
berpengaruh dan tidak signifikan terhadap minat beli, penggunaan transkasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, pengalaman
berbelanja berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli,
kepercayaan konsumen tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian, kemudahan penggunaan transaksi tidak berpengaruh
dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, pengalaman berbelanja
juga tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian,
minat beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Kepercayaan konsumen, kemudahan penggunaan
transaksi, pengalaman berbelanja, minat beli, keputusan pembelian.
Abstract

This study aims to analyze the effect of consumer trust, ease of use of
transactions and shopping experience on purchasing decisions with purchase
intention as an intervening variable on Management Students of the Faculty
of Economics and Business who become consumers of Dressy Gallery
Kudus. The sample in this study was 115 respondents. The results of the
research are that trust has no effect and is not significant on buying interest,
the use of transactions has a positive and significant effect on buying
interest, shopping experience has a positive and significant effect on buying
interest, consumer trust has no effect and is not significant. on purchasing
decisions, ease of use of transactions has no effect and is not significant on
purchasing decisions, shopping experience also has no and insignificant
effect on purchasing decisions, buying interest has a positive and significant
effect on purchasing decisions.Keywords: consumer trust, ease of use of
transactions, shopping experience, buying interest, purchasing decisions
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