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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis stres kerja dan kompensasi non 

finansial terhadap kinerja karyawan dengan loyalitas karyawan sebagai variabel 

intervening pada PT Jaya transport Indonesia divisi maintenance support. 

Penelitian dilakukan secara kuantitatif, data primer diperoleh dengan survei 

menggunakan kuesioner. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

115 karyawan. Teknik non probability sampling yang digunakan pada penelitian 

ini yaitu sampling jenuh (sensus). Responden penelitian ini 115 karyawan. Hasil 

analisis dalam penelitian dengan metode Structural Equation Modeling (SEM) 

sebagai berikut: (1) Stress kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

loyalitas kerja. Hal ini bisa dinyatakan bahwa ketika stress kerja yang dirasakan 

oleh karyawan PT Jaya Transport Indonesia semakin tinggi maka hal tersebut 

berdampak pada penurunan loyalitas kerja. (2) Kompensasi non finansial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas kerja. Hal ini bisa dinyatakan 

bahwa ketika kompensasi non finansial yang berikan PT Jaya Transport Indonesia 

ditingkatkan maka hal tersebut berdampak pada meningkatnya loyalitas kerja. (3) 

Stress kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil ini 

dapat dikatakan bahwa semakin tinggi stress kerja yang dirasakan karyawan maka 

dapat  menurunkan  kinerja  karyawan  yang  dapat  dicapai. (4)  Kompensasi non 

finansial berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji 

tersebut dapat dinyatakan bahwa kompensasi non finansial yang diberikan 

perusahaan tidak berdampak pada peningkatan kinerja karyawan karyawan 

tersebut. (5) Loyalitas kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Berdasarkan hasil tersebut dapat dikatakan bahwa semakin tinggi 

loyalitas karyawan maka akan semakin baik pula hasil kinerja karyawan tersebut. 

 

Kata Kunci : stres kerja, kompensasi non finansial, loyalitas karyawan, dan 

kinerja karyawan. 



 
 

vii 
 

EFFECT OF WORK STRESS AND NON-FINANCIAL COMPENSATION 

ON EMPLOYEE PERFORMANCE WITH EMPLOYEE LOYALTY AS 

INTERVENING VARIABLE AT PT JAYA TRANSPORT INDONESIA 

MAINTENANCE SUPPORT DIVISION 

 

Giyansyah Agung Prabowo 

2016-11-168 

 

Advisor : 

(1) Dra. Hj. Panca Winahyuningsih, MM. 

(2) Dina Lusianti, SE,. MM. AAK 

 

ABSTRACTION 

 

This study aims to analyze work stress and non-financial compensation on 

employee performance with employee loyalty as an intervening variable at PT 

Jaya transport Indonesia maintenance support division. The research was 

conducted quantitatively, primary data obtained by survey using a questionnaire. 

The population used in this study was 115 employees. The non-probability 

sampling technique used in this study is saturated sampling (census). Respondents 

in this study 115 employees. The results of the analysis in the study using the 

Structural Equation Modeling (SEM) method are as follows: (1) Work stress has a 

negative and significant effect on job loyalty. It can be stated that when the work 

stress felt by PT Jaya Transport Indonesia employees is higher, it has an impact 

on decreasing work loyalty. (2) Non-financial compensation has a positive and 

significant effect on job loyalty. It can be stated that when the non-financial 

compensation provided by PT Jaya Transport Indonesia is increased, it will have 

an impact on increasing work loyalty. (3) Work stress has a significant negative 

effect on employee performance. These results can be said that the higher the 

work stress felt by the employee, the lower the employee's performance that can 

be achieved. (4) Non-financial compensation has no significant positive effect on 

employee performance. The test results can be stated that the non-financial 

compensation provided by the company has no impact on improving the 

performance of these employees. (5) Job loyalty has a positive and significant 

effect on employee performance. Based on these results, it can be said that the 

higher the employee loyalty, the better the employee's performance results. 

 

Keywords: work stress, non-financial compensation, employee loyalty, and 

employee performance. 
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