
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manfaat sistem informasi untuk organisasi bukan hanya terbatas pada bisnis 

namun juga telah mulai masuk pada usaha kuliner seperti restoran. sistem informasi 

yang dimanfaatkan untuk bidang usaha kuliner pada umumnya bertujuan untuk 

meningkatkan pelayanan informasi yang baik bagi penggunanya maupun bagi 

restoran tersebut (Hendri, 2016). Permasalahan yang ada pada restoran yakni 

pelanggan kesulitan untuk mengenali beberapa jenis makanan dan minuman yang 

ada pada daftar menu yang diberikan oleh karyawan karena sebagian besar menu 

tidak memiliki gambar maupun penjelasan mengenai menu yang dimaksud, seperti 

yang ada di restoran mbok endut yang berlokasi di Desa Ngarus, Kec. Pati, 

Kabupaten Pati, Jawa Tengah 59112. tak hanya itu, pada bagian kasir meskipun 

telah menggunakan komputer namun kasir harus menginputkan kembali daftar 

pesanan yang dipesan oleh pelanggan makanan sehingga kemungkinan terjadinya 

kesalahan semakin meningkat.  

Berdasarkan permasalahan yang telah di uraikan, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan mengambil judul “Pemanfaatan Qr Code Scanner 

Untuk Aplikasi E-Menu Berbasis Web” yang penulis harapkan dapat membantu 

meminimalisir kemungkinan terjadinya human eror serta dapat meningkatkan 

kualitas pelayanan yang ada pada bisnis restoran. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasar dari latar belakang yang ada maka dapat dibuat suatu rumusan 

masalah, yaitu: 

a. Bagaimana merancang aplikasi pemesanan menu makanan dan 

minuman berbasis web. 

b. Bagaimana proses sistem pemesanan menu makanan dengan web. 

 

 

 



 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar permasalahan tidak meluas maka dibuatlah sebuah batasan masalah 

sebagai berikut: 

a. Aplikasi ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman php. 

b. Aplikasi ini dibuat menggunakan framework CI. 

c. Aplikasi hanya untuk memesan makanan.  

d. Aplikasi ini tidak untuk memesan meja. 

e. Pembayaran masih manual dengan cara datang ke kasir. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Sistem aplikasi menu digital digunakan untuk memesan sebuah makanan di 

restoran serta melihat makanan yang ingin dipesan, memesan makanan yang sudah 

dipesan, pesanan akan datang di meja yang sesuai yang dipesan serta menggantikan 

daftar menu makanan konvensional menjadi daftar menu makanan digital. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

a. Memudahkan pelanggan untuk memesan makanan tanpa harus 

memanggil pelayan. 

b. Meningkatkan efesiensi pekerjaan dalam restoran Mbok Endut Pati. 

Dapat mengurangi resiko penularan covid-19. 


