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RINGKASAN 
 

UMKM dalam menjalankan usahanya membutuhkan cara untuk 

mempromosikan produknya dengan cepat dan dalam jangkauan yang luas, dengan 

perkembangan teknologi yang semakin canggih, pemasaran melalui internet 

menjadi salah satu pilihan yang harus dilakukan oleh pelaku usaha UMKM. 

Dropship adalah sistem jual beli dimana dropshipper tidak memiliki stok barang. 

Pihak supplier yang nantinya akan mengirim barang secara langsung ke konsumen 

atas nama dropshipper. Dalam mendapatkan informasi barang, dropshipper harus 

mendapatkan informasi yang detail mengenai informasi barang dan jumlah stok 

yang ada. Jika ada pesanan, dropshipper harus memastikan terlebih dahulu apakah 

stok barang tersedia di UMKM. Hal ini dapat memakan waktu cukup lama untuk 

mendapatkan konfirmasi dari UMKM  ke dropshipper dan konfirmasi dari 

dropshipper ke konsumen. Untuk mengatasi hal tersebut dibuatlah sistem informasi 

Dropshipping untuk pemasaran produk UMKM supaya mempermudah antara 

UMKM dan Dropshipper dalam berbagi informasi dengan metode pengembangan 

waterfall. 
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ABSTRACT 

 

UMKM in running their business need a way to promote their products 

quickly and in a wide range, with the development of increasingly sophisticated 

technology, marketing through the internet is one of the choices that must be made 

by UMKM business actors. Dropship is a buying and selling system where the 

dropshipper does not have stock of goods. The supplier who will later send the 

goods directly to the consumer on behalf of the dropshipper. In obtaining item 

information, dropshippers must obtain detailed information regarding item 

information and the amount of stock available. If there is an order, the dropshipper 

must first confirm whether the stock is available at the UMKM. It can take a long 

time to get confirmation from the UMKM to the dropshipper and confirmation from 

the dropshipper to the consumer. To overcome this, a Dropshipping information 

system was created for marketing UMKM products to make it easier for UMKM 

and Dropshippers to share information, which is web-based with the waterfall 

development method. 
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