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RINGKASAN

Pengaduan masyarakat pada kantor Satuan Pamong Praja (SATPOL
PP) saat ini masih memiliki banyak permasalahan diantaranya yaitu
masyarakat yang melakukan pengaduan masih secara manual yaitu
masyarkat datang langsung ke kantor satpol pp, via wa bagi yang
mempunyai nomor pegawai satpol pp dan media sosial. Selain itu, data
penanganan tidak terstruktur dengan rapi sehingga sulit untuk melakukan
pencarian laporan pengaduan dan laporan penanganan, serta masyarakat
yang sudah melakukan pengaduan sudah ditanggani atau ditolak. Oleh
sebab itu, diperlukan sistem informasi yang berfungsi untuk mempercepat
pengelolaan data pengaduan masyarakat pada kabupaten kudus.

Sistem informasi yang dihasilkan dapat mempermudah masyarakat
dalam melakukan pengaduan, satpol pp dalam melakukan pengelolaan data
pengaduan dan data penanganan kejadian, laporan yang dihasilkan lebih
terstruktur. Sistem ini dilengkapi dengan notifikasi Whatsapp, untuk
mempermudah masyarakat dalam memberikan informasi pengaduan yang
sudah ditangani. System informasi yang dibuat berbasis web dengan
menggunakan bahasa pemograman PHP dan database MySQL server, dan

program bantu weblas notifikasi Whatsapp.

Kata Kunci : Pengetahuan, Whatsapp, PHP, MySQL..
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ABSTRACK

Public Complaints are a very important source of information for
the efforts of service providers to correct errors that may occur, while
consistently maintaining and improving the services produced so that they
are always in accordance with the standards set. The Kudus Civil Service
Police Unit (Satpol PP) is a place for complaints services to the people of
Kudus Regency. In terms of complaints about public order and public peace,
people who want to make complaints about incidents are still manually,
namely people come to the Kudus Regency Satpol PP office, so they need a
service innovation to make it easier for the community to complain. The
innovation is an information system for managing complaints from the
Kudus Regency community. With a management information system will
further help facilitate the agency in the operational process of complaint
services. This system is made using the PHP programming language and
MySQL database.

Keywords: Complaints, innovation, management information system.
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