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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Pelaksanaan Perlindungan Konsumen Akibat
Adanya Klausula Baku Dalam Jual Beli Barang Elektronik Di Kabupaten
Kudus”ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan perlindungan konsumen
akibat adanya klausula baku dalam jual beli barang elektronik dan perlindungan
hukum terhadap konsumen akibat adanya klausula baku dalam perjanjian jual beli
elektronik di Kabupaten Kudus.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian yuridis sosiologis,
karena penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang aturan hukum dan
pelaksanaan dalam pelaksanaan perlindungan konsumen akibat adanya klausula
baku dalam jual beli barang elektronik di Kabupaten Kudus.

Pelaksanaan perlindungan konsumen akibat adanya klausula baku dalam
perjanjian jual beli elektronik di Kabupaten Kudus kurang baik hal tersebut
dibuktikan dengan adanya pencantuman klausula baku yang ada di Toko Sinar
Mas Seluler Kudus dan Toko Laress Jaya Kudus berupa pengembalian barang dari
konsumen dan pengalihan tanggungjawab yang dilakukan oleh pelaku usaha hal
tersebut dibuktikan jika terjadi kerusakan setelah barang tersebut dibeli oleh
konsumen maka pelaku usaha tidak mau mengganti barang yang telah dibeli oleh
konsumen hal tersebut melanggar ketentuan Pasal 18 angka 1 dan 2 UUPK.
Padahal sepatutnya ganti kerugian sebagaimana dimaksud dalam Pasal 19 huruf
(@) dan (b) UUPK vyaitu pelaku usaha wajib mengganti kerugian senilai dengan
barang yang telah dibeli oleh konsumen.

Hambatan yang ditemui dalam pelaksanaan perlindungan hukum terhadap
konsumen terkait klausula baku pada perjanjian jual beli elektronik di Kabupaten
Kudus dari hasil analisis adalah sebagai berikut: Kurangnya bukti pendukung,
Kurangnya kesadaran konsumen terkait hukum perlindungan konsumen,
Kurangnya pengetahuan konsumen terkait perbedaan garansi produk bawaan dan
garansi toko sebagai bentuk pertanggungjawaban.

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Klausula Baku, Jual Beli.
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