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ABSTRAKSI

PENINGKATAN KOMITMEN ORGANISASI MELALUI GAYA
KEPEMIMPINAN, BUDAYA ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA
(Studi kasus pada Koperasi Karyawan Muria Gemilang Kudus)
HAJAR MABRUROH
NIM. 2017-11-073

Dosen Pembimbing - : 1. Dr.Sukirman, SPd., SH., MM
2. Faridhatun Faidah., SE., MM.

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis peningkatan komitmen
organisasi melalui gaya kepemimpinan, budaya organisasi dan kepuasan kerja
pada Koperasi Karyawan Muria Gemilang Kudus. penelitian ini menggunakan
dua variabel endogen, yaitu komitmen organisasi dan kepuasan kerja, dan dua
variabel eksogen, yaitu gaya kepemimpinan dan budaya organisasi. Pengumpulan
data yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kuesioner. Dalam
penelitian ini menggunakan sampel yang terdiri dari 125 responden dengan teknik
purposive sampling. Analisis data yang digunakan (SEM) Structual Equatuion
Modeling yang di operasikan melalui program AMOS. Hasil penelitian
menunjukkan gaya kepemimpinan dan budaya organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap komitmen organisasi melalui kepuasan kerja sebagai
intervening.

Kata kunci: komitmen organisasi, kepuasan kerja, gaya kepemimpinan dan
budaya organisasi.
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ABSTRACT

IMPROVING ORGANIZATIONAL COMMITMENT THROUGH
LEADERSHIP STYLE, ORGANIZATIONAL CULTURE AND JOB
SATISFACTION
(Case study on Muria Gemilang Kudus Employee Cooperative)

HAJAR MABRUROH
NIM. 2017-11-073

Dosen Pembimbing 1. Dr. Sukirman, SPd., SH., MM.
2. Faridhatun Faidah., SE., MM.

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FACULTY OF ECONOMICS AND AND BUSINESS STUDY PROGRAM
OF MANAGEMENT

This study aims to analyze the increase in organizational commitment
through leadership style, organizational culture and job satisfaction at the Muria
Gemilang Kudus Employee Cooperative. This study uses two endogenous
variables, namely organizational commitment and job satisfaction, and two
exogenous variables, namely leadership style and organizational culture. The
data collection used in this study is a questionnaire method. In this study using a
sample consisting of 125 respondents with purposive sampling technique.
Analysis of the data used (SEM) Structural Equatuion Modeling which is operated
through the AMOS program. The results showed that leadership style and
organizational culture had a positive and significant effect on organizational
commitment through job satisfaction as an intervening.

Keywords: organizational commitment, job satisfaction, leadership style and
organizational culture

vii



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL.....ooiiiiiii e sbae e sinan s I
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt I
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......ccooiiiiiiite e iii
KATA PENGANTAR ..ottt e iv
ABSTRAKSI L.ttt e e e e are e vi
FAY2 1Y 27108 [ o - Ui, P vii
DAFTAR ST ...ttt bbb viii
DAFTAR TABEL......... @S A LN YOIV s R Xii
DYAVZRWAYG LET AV (274 2o\ Dot o i, UG =0 4 SRR, W, Xiv
DHFTAR T AMEIRAN . A=Y BN ... 00 e v Y XV
AR | PENRAHUSTAN SRS L L. ... TRERE i amporr.......... f. 1
1.1 Latar BelaKang.........ccoo i e ieseesseesesaesasessesnnesteeseesneesseesbendannne 1
1.2 RUANG LINGKUP ..ottt b 6
1.8 \Rumusan Masglan:. ..ot rtmer. ... ... Nureaseafihiecesiate e f ol 6
N OTTOETg I -1 (=1 1 0 Tl 17 A R NI SN O ) DEE Y S S 7
1.5 Manfaat PENEITIAN ......coiiiiiiiiiiieiee i et abe e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt e stn e nnae e 9
2.1 KOMITMEN OFQANTSASE werureueerriiuersestirmesumsssssunssessesseastssesseeseessenssanessessessessens 9
2.1.1 Pengertian KOMitmen OrganiSasi ....cccoueververerereeeiieeiieneeneesiesiesiennns 9

2.1.2 Indikator Komitmen OrganiSasi..........ccccecvvevvereiiieireeiie e s 10

2.2 KePUASAN KEI @uiiuereereiiiiiiiiiiiiiisaiis s e e essisibnes e sseessainnesseesseesesseesns 11
2.2.1 Pengertian Kepuasan Kerja.........ccceoeierininenenieieiesiese e 11
2.2.2 Faktor-Faktor yang mempengaruhi Kepuasan Kerja...........c.ccocvvee. 13
2.2.3 Indikator Kepuasan Kerja.........cccceiuieiieiieeiiee et 14

2.3 Gaya KepemimpPINan ........ccoiieiieiiiieiie et 17
2.3.1 Pengertian Gaya Kepemimpinan ..........cccoceverininenieneneniesesnanens 17

2.3.2 Jenis-Jenis Gaya Kepemimpinan .........ccocoovevereninenieniene e 18

2.3.3 Indikator Gaya Kepemimpinan...........cccceoveeiieiiiieniesiieesee e 19

viii



2.4 BUdaya OrganiSASH .......cveverueiririiriesiiseeieie ettt 20

2.4.1 Pengertian Budaya OrganiSasi ..........cccerererereninieeiienienienesiesieaieas 20
2.4.2  Fungsi Budaya OrganiSasi ...........c.ccevverveiiieieeiiesieseese e e sie e 21
2.4.3 Indikator Budaya OrganiSasi .........ccccevevveiveereeriesieseesie e seeseeseens 23
2.5 Hipotesis dan Pengaruh Antar Variabel..............ccccooviiiiiinninene 24
2.6 Hasil Penelitian Terdahulu............ccooooiiiiiiiii e 27
2.7  Kerangka Pemikiran TEOIIS ..uuvuerreervriieiieriiiiesie e 30
BAB 1l METODE PENELITIAN......cii ittt 33
3.1  Rancangan Penelitian...........coooiiiiiiiene it 33
3.2 Variabel Penelitian dan Definisi Operasi Variabel ................cc.ccoovenenn. 33
3.3 Jenis dan SUMDEr Data..........iveiirieareeiestaiesieesesesessinee s b see e seessens 36
3.4 Populasi dan SAampel ..o 36
3.5 Metode Pengumpulan Data.............cooeiiiieenenenieesi et 37
3.6 Uji Instrumen Penelitian .........ccoooviiiiiiiiiiesiee e 39
3.6.1 Uji Convergent Validity ............coveveieeieeieiee e 39
3.6.2  Uji RENabIItas ....ccuveeeieeeiieiii et 39
3.8 | Pendolahan Dalaiet s nss T T - -t rang oo o . 40
3.8 Teknik ANAIISIS DAlA......ceeiveeieiieiiiiieieerienieenieaeesseesseeseesseeseeaneesseanessneenes 41
3.9 Teknik Pengujian HIPOLESIS ....c.i..oiiieiieiicieeie ettt 45
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......ccoiiiiiiiaeniseie et 46
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ........ccccoeiiiiiniiiiiicsie e 46
4.1.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian ..........ccccoovveiiiiiniiiinciiinns 46
4.1.2  ViSH AN MISI...coiiiiiiiiiiiiecieieite ittt sn e 47
4.2 Penyafian Data .......cccoue i csesrie et e anr e 47
4.2.1 DesKripsi RESPONUEN ..ottt 47
4.2.1.1 Jenis Kelamin ..o 47
A.2.0.2 USHA c.eiiiiieieieieeeee et 48
4.2.1.3 Pendidikan Terakhir..........cccooiiiiieiiieee e 48
4.2.1.4 Lama BeKerja .....ccoooiiiiiiiiiieeeee s 49
4.2.2 Tanggapan Responden Terhadap Variabel ..o, 49
4.2.2.1 Gaya Kepemimpinan..........cccocieiiieiieiiieesine e siesssieesee e esnee s 49



4.2.2.2 Variabel Budaya OrganiSasi..........ccoceeerereriseneenienenesesenieenns 50

4.2.2.3 Variabel Kepuasan Kerja .........cccccerereiinininiieee s 51
4.2.2.4 Variabel Komitmen organisasi...........ccocvevveveerieiieeseeriesieesnannens 52

4.3 UJUINSITUMEN 1ottt sra e 53
4.3.1 Uji Validitas dan Reliabilitas............ccooooviiiiiiiniiis 53
4.4 ANALISIS DAYA .....ccviiiiiiiiiieii e 54
4.4.1 Evaluasi Atas Asumsi-Asumsi SEM .......ccccvvviiinnininenneiiiens 54
4.4.1.1 NOrmalitas Data ..ccc..ociiiiiiiuneiiinieere e 54
A.4.1.2 OULIIEIS ..ottt se e ia e ibr s e teenee e e steaneesreenneenee s 55
4.4.1.3 Uji MUIIKOIINIEIITAS.......ccoiiiiiieiee i 56
4.4.2 Analisis Faktor Konfirmatori (Confirmatory Factor Analysis)....... 56

4.4.2.1 Confirmatory factor analysis (CFA) Konstruk Variabel

BRepden O .amdlum= 1l - B R s oo e N I 56

4.4.2.2 Confirmatory factor analysis (CFA) Konstruk Variabel
ENdQgEm Y )N LT 1 ... et ..o e 59
4.4.3  Analisis Structural Equation Modelling (SEM) atau Full Model.... 61
4.4.4 Uji Kausalitas (Regression Weight) .........ccoevevinieeieienenencsesene 63
445 Pengujian'Hipotesis. ... L1 Lok e S 65
4.45.1 Pengaruh Langsung........cccoooueieeriiiieieeiie e sre et ste e snneana e 65
4.5  Analisis Pengaruh Langsung, Tidak Langsung dan Total ...................... 68
4.5.1 Analisis Pengaruh Langsung antar Variabel Laten...........ccc.ccoeeee. 68
4.5.2 Analisis Pengaruh Tidak Langsung antar Variabel Laten ............... 69
4.5.3 Analisis Pengaruh Total antar Variabel Laten............cc..ccccooeneneen. 70
4.5.4 Besarnya Total Pengaruh..............ccociiiiii st i 70
4.6 PemMDANASAN........cceeieee i e e 72
4.6.1 Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja ............ 72
4.6.2 Pengaruh Budaya organisasi Terhadap Kepuasan Kerja................. 73
4.6.3 Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Komitmen organisasi.... 74
4.6.4 Pengaruh Budaya organisasi Terhadap Komitmen organisasi ........ 75
4.6.5 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen organisasi ............ 76



4.6.6 Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Komitmen organisasi

Melalui Kepuasan KEerja .........cccuoveiererininiiieieeese e 78

4.6.7 Pengaruh Budaya organisasi Terhadap Komitmen organisasi ........ 79
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......cotiitiiiriseriet st 80
5.1 KESIMPUIAN ..ot 80
5.2 SAIAN ..ot b e 81
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt sttt ane e 82

Xi



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Data Karyawan Keluar Koperasi Karyawan Muria Gemilang
Periode 2018-2020 .......ccceiiiiierieeieieenie e 1

Tabel 1.2 Persentase Penerapan Budaya Organisasi Koperasi Karyawan

Muria Gemilang KUdUS ..o 3
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o i 27
Tabel 3.1 Skor berdasarkan Skala LiKert ............cccooveviiinnveiiiiee e 38
Tabel 3.2 Goodness — Of — Fit INAICES. ....covviveiiviiii it 44
Tabel 4.1 Distribusi Jenis Kelamin Responden ............cccccoiivinieieeiecceine e 47
Tabel 4.2 Distribusi Usia RESPONGEN ... ...t vttt 48
Tabel 4.3 Distribusi Pendidikan Terakhir..........cccocoriiiieiiiieneseecece e 48
Tabel 4.4 Distribusi Lama BeKerfa ......iciiueiuiiiieeeiie e iie et see st 49
Tabel 4.5 Statistik Deskriptif Variabel Gaya Kepemimpinan .................c.cccceuee.. 50
Tabel 4.6 Statistik Deskriptif VVariabel Budaya Organisasi ...........c.cccccocevenienenne. 50
Tabel 4.7 Statistik Deskriptif VVariabel Kepuasan Kerja.........ccccoioeveniicniicienn. 51
Tabel 4.8 Statistik Deskriptif Variabel Komitmen Organisasi ................cccccev.... 52
Tabel 4.9 Uji Validitas dan Reliabilitas............c.ccccoveiiiieiiiiiiic s, 53
Tabel 4.10 Uji NOrmalitaS Data . .ccuu.eivereeieeseesiiiiiirinneeseesieseesieeneseeesneenee e 54
Tabel 4.11 Uji QULEIETS. s paneers gt v Winas Sovsannactts e eeeseesefoeesloesseeseesensnes 55
Tabel 4.12 Evaluasi Kriteria Goodness of Fit IndicesVariabel Eksogen.............. 57
Tabel 4.13 Loading Factors (&) Pengukuran Variabel Eksogen .............c..c......... 58
Tabel 4.14 Evaluasi Kriteria Goodness of Fit Indices Variabel Endogen (Y)...... 60
Tabel 4.15 Loading Factors (1) Pengukuran Variabel Endogen (Y) ......cccceveee. 61
Tabel 4.16 Pengujian Kesesuaian Analisis Structural Equation Modelling.......... 63

Tabel 4.17 Hasil Estimasi Standardized Regression Weight Parameter Direct
=T o) SRS 64
Tabel 4.18 Koefisien Determinasi (R?)..........ocvveveeeeeeereeeeeeeeseeesesseseeseseenenenn. 65

xii



Tabel 4.19 Hasil Estimasi Parameter Pengaruh Langsung antar Variabel

Berdasarkan Model SEM ... 66
Tabel 4.20 Pengaruh Langsung Variabel Laten...........cccccoovevvieieeie e, 68
Tabel 4.21 Pengaruh Tidak Langsung Variabel Laten..............ccccovevviieiveinecnnnnn, 69
Tabel 4.22 Pengaruh Total antar Variabel Laten ...........ccooevvveneniiiie e 70
Tabel 4.20 Besar Total Effect .......ccccooeiiiiiece e 71

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Peningkatan Komitmen  Organisasi Melalui Gaya

Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja Pada

Koperasi Karyawan Muria Gemilang Kudus............cccoceeveviienennnnne 32
Gambar 4.1 Variabel EKSOGEN ........ciiiiiiiieiii e 57
Gambar 4.2 Variabel ENJOQEN ..cccv.cviiieiiee it 59
Gambar 4.1 Analisis Structural Equation Modelling (SEM) .........c.ccoceeveeinnnnee. 62

Xiv



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian

Data Hasil Kuesioner Responden
Frekuensi Data

Uji Validitas dan Reliabilitas
Analisis Data

XV



