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ABSTRAK 

 

PENGARUH STRES KERJA, BEBAN KERJA DAN DUKUNGAN 

ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA PEGAWAI RSUD 

RA KARTINI KABUPATEN JEPARA DENGAN BURNOUT SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja, beban 

kerja dan dukungan organsiasi terhadap kepuasan kerja pada pegawai RSUD RA 

Kartini Kabupaten Jepara. Jumlah responden dalam penelitian ini sejumlah 140 

perawat di RSUD RA Kartini Kabupaten Jepara. Uji instrumen menggunakan uji 

validitas dan uji reliabilitas. Teknik analisis yang digunakan adalah SEM 

(Structural Equation Modelling) AMOS versi 21. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa:1) stres kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap burnout, 2) beban kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap burnout, 3) dukungan organisasi berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap burnout, 4) stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja , 5) beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja, 6) dukungan organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja, 7) burnout berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja.  

 

Kata Kunci :  stres kerja, beban kerja, dukungan organisasi, kepuasan kerja, 

burnout 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF WORK STRESS, WORKLOAD AND 

ORGANIZATIONAL SUPPORT ON JOB SATISFACTION IN RA 

KARTINI Hospital EMPLOYEES, JEPARA REGENCY WITH BURNOUT 

AS THE INTERVENING VARIABLE 

 

 

 

 This study aims to analyze the effect of work stress, workload and 

organizational support on job satisfaction for the employees of RSUD RA Kartini, 

Jepara Regency. The number of respondents in this study were 140 nurses at the 

RA Kartini Hospital, Jepara Regency. The instrument test uses validity and 

reliability tests. The analytical technique used is SEM (Structural Equation 

Modeling) AMOS version 21 

The results of this study indicate that: 1) work stress has a positive and 

significant effect on burnout, 2) workload has a positive and significant effect on 

burnout, 3) organizational support has a negative and significant effect on 

burnout, 4) work stress has a negative and significant effect on job satisfaction. , 

5) workload has a negative and significant effect on job satisfaction, 6) 

organizational support has a positive and significant effect on job satisfaction, 7) 

burnout has a significant and negative effect on job satisfaction. 

 

Keywords: work stress, workload, organizational support, job satisfaction, 

burnout 
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