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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Modernisasi Pelayanan
Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Kualitas Pelayanan Perpajakan, Pengetahuan
Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Dimoderasi
Sosialisasi Perpajakan (Studi Kasus Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Kudus) Responden dalam penelitian ini menggunakan 125 responden yang terdiri
dari WPOP yang terdaftar di KPP Pratama Kudus. Data yang digunakan pada
penelitian ini merupakan data primer yang dikumpulkan melalui kuesioner.
Metode pengumpulan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Penelitian
ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi Kklasik yang terdiri dari
uji normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskedasitas, dan uji hipotesisnya
menggunakan uji koefisien determinasi (R?), uji statistik F dan uji statistik t.
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Moderated
Regression Analysis (MRA) dengan menggunakan SPSS 22. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa modernisasi pelayanan perpajakan, sanksi perpajakan, kualitas
pelayanan perpajakan, pengetahuan perpajakan berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak. Sosialisasi memperlemah pengaruh modernisasi pelayanan
perpajakan dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak, sosialisasi
memperkuat pengaruh kualitas pelayanan perpajakan dan pengetahuan perpajakan
terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci : Modernisasi pelayanan perpajakan, sanksi perpajakan,

kualitas pelayanan perpajakan, pengetahuan perpajakan,
kepatuhan wajib pajak, sosialisasi perpajakan.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of modernization of tax services, tax
sanctions, quality of tax services, tax knowledge on individual taxpayer
compliance moderated by tax socialization (Case Study at the Pratama Kudus Tax
Service Office). Respondents in this study used 125 respondents consisting of
WPOP registered at KPP Pratama Kudus. The data used in this study is primary
data collected through a questionnaire. The sample collection method used
purposive sampling technique. This research uses validity test, reliability test,
classic assumption test which consists of normality test, multicollinearity test,
heteroscedasticity test, and hypothesis testing using coefficient of determination
test (R2), F statistic test and t statistic test. The analytical method used in this
study is Moderated Regression Analysis (MRA) using SPSS 22. The results of this
study indicate that the modernization of tax services, tax sanctions, tax service
quality, tax knowledge have a positive effect on taxpayer compliance.
Socialization weakens the effect of tax service modernization and tax sanctions on
taxpayer compliance, socialization strengthens the effect of tax service quality
and tax knowledge on taxpayer compliance.

Keywords: tax service modernization, tax sanctions, tax service quality, tax
knowledge, taxpayer compliance, tax socialization.
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