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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH BUDAYA, KEPERCAYAAN
DAN PENGETAHUAN TERHADAP WORD OF MOUTH
PADA PELANGGAN JAMU SIDOMUNCUL
DI KABUPATEN KUDUS

DEDY PRANOTO
NIM. 2017-11-533

Pembimbing 1. Dr. Mokhamad Arwani, SE, MM
2. Agung Subono, SE, M.Si

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Penelitian ini memiliki tujuan Analisis Pengaruh Budaya, Kepercayaan
dan Pengetahuan terhadap Word Of Mouth pada Pelanggan Jamu Sidomuncul di
Kabupaten Kudus. Obyek penelitian penelitian ini adalah para konsumen yang
membeli produk Jamu Sidomuncul di Kabupaten Kudus yang dijadikan
penelitian, Sampel sebanyak 96 responden. Pengumpulan datanya menggunakan
kuesioner, sumber datanya berupa data primer yang merupakan hasil penyebaran
angket dan data sekunder tentang gambaran mengenai obyek penelitian yaitu
produk Jamu Sidomuncul, pengolahan datanya menggunakan komputer program
Statistic Product Service Sollution (SPSS) yang merupakan program komputer
untuk statistik, dengan alasan agar hasil yang diperoleh lebih valid dalam
menganalisis statistik Regresi Berganda, serta uji kuesioner dengan validitas dan
reliabilitas. Beberapa kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut (1)
budaya berpengaruh positif signifikan terhadap word of mouth ; (2) Kepercayaan
berpengaruh positif - signifikan terhadap word of mouth .; (3) pengetahuan
berpengaruh positif signifikan terhadap word of mouth; (4) budaya, kepercayaan,
dan pengetahuan berpengaruh positif signifikan terhadap Word Of Mouth
pelanggan Jamu Sidomuncul di Kabupaten Kudus.

Kata Kunci : Budaya, Kepercayaan danPengetahuan terhadap Word Of Mouth
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ABSTRACT

ANALYSIS OF CULTURAL INFLUENCE, TRUST AND KNOWLEDGE OF THE
WORD OF MOUTH TO JAMU SIDOMUNCUL CUSTOMERS
IN THE KUDUS DISTRICT

DEDY PRANOTO
NIM. 2017-11-533

Advisor 1. Dr. Mokhamad Arwani, SE, MM
2. Agung Subono, SE, M.Si

MURIA KUDUS UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS MANAGEMENT
STUDY PROGRAM

This study aims to analyze the influence of culture, belief and knowledge
on word of mouth on customers of Jamu Sido Muncul in Kudus Regency. The
object of this research is the consumers who buy Jamu Sidomuncul products in
Kudus Regency which are used as research, the sample is 96 respondents. The
data collection uses a questionnaire, the data source is primary data which is the
result of distributing questionnaires and secondary data about the description of
the research object, namely the Jamu Sidomuncul product, the data processing
uses a computer program Statistical Product Service Solution (SPSS) which is a
computer program for statistics, with the reason that the results obtained are
more valid in analyzing Multiple Regression statistics, as well as test
questionnaires with validity and reliability. Some conclusions from this study are
as follows (1) culture has a significant positive effect on word of mouth; (2) Trust
has a significant positive effect on word of mouth.; (3) knowledge has a
significant positive effect on word of mouth; (4) culture, belief, and knowledge
have a significant positive effect on the word of mouth of Jamu Sidomuncul
customers in Kudus Regency.

Keywords: culture, belief and knowledge of word of mouth
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