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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK, LABEL HALAL, 

TERHADAP MINAT BELI ULANG JENANG MUBAROK DI PUSAT OLEH-

OLEH SUMBER ANUGRAH MELALUI KEPUASAN KONSUMEN 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING   

 

    Oleh : 

  

RISMA ALFIYANI 

NIM 2017-11-106 

 

Pembimbing  1.   Drs. H. M Masruri, MM,   

   2.   Iwan Suroso, SE, MM 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

 

Penelitian ini memiliki tujuan menganalisis pengaruh kualitas produk, citra 

merek, label halal, terhadap minat beli ulang Jenang Mubarok Di Pusat Oleh-Oleh Sumber 

Anugrah Melalui Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening Obyek penelitian ini 

adalah para konsumen yang membeli produk Jenang Mubarok di Pusat Oleh-Oleh Sumber 

Anugrah yang dijadikan penelitian, sehingga pengumpulan datanya menggunakan 

kuesioner, sumber datanya berupa data primer yang merupakan hasil penyebaran angket 

dan data sekunder tentang gambaran mengenai obyek penelitian yaitu produk jenang 

Mubarok, pengolahan datanya menggunakan komputer program SEM AMOS yang 

merupakan program komputer untuk statistik, dengan alasan agar hasil yang diperoleh 

lebih valid dalam menganalisis statistik dengan kuesioner dengan validitas dan reliabilitas.  

Adapun kesimpulan penelitian ini adalah sebagai berikut ini : (1) Variabel kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen ; (2) Citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen : (3) Variabel label halal 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen : (4) Variabel kualitas 

produk berpengaruh berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, (5) Citra 

merek berpengaruh berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, : (6)  Label 

halal berpengaruh berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ; (7)  Kepuasan 

konsumen berpengaruh positif dan signifikan berpengaruh terhadap minat beli.  

 

Kata kunci : Kualitas produk, citra merek, label halal, minat beli ulang. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE, HALAL LABEL, ON 

THE INTEREST TO PURCHASE JENANG MUBAROK AT THE 

CENTER BY SOURCE ANUGRAH THROUGH CONSUMER 

SATISFACTION AS INTERVENING VARIABLE 

 

RISMA ALFIYANI 

NIM 2017-11-106 

 

Advisor   1.   Drs. H. M Masruri, MM,   

                                                        2.   Iwan Suroso, SE, MM 

 

MURIA KUDUS UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS PROGRAM STUDY OF MANAGEMENT  

 

This study has the aim of analyzing the effect of product quality, brand 

image, halal label, on the intention to repurchase Jenang Mubarok at the Sumber 

Anugrah Souvenir Center through Consumer Satisfaction as an Intervening Variable. 

The object of this research is the consumers who buy Jenang Mubarok products at 

the Souvenir Center. Anugrah's source was used as research, so that the data 

collection used a questionnaire, the data source was primary data which was the 

result of distributing questionnaires and secondary data about the description of the 

research object, namely the Mubarok jenang product, the data processing used the 

AMOS SEM program computer which is a computer program for statistics, with the 

reason is that the results obtained are more valid in analyzing statistics with 

questionnaires with validity and reliability. The conclusions of this study are as 

follows: (1) Product quality variable has a positive and significant effect on 

consumer satisfaction; (2) Brand image has a positive and significant effect on 

consumer satisfaction: (3) Halal label variable has a positive and significant effect 

on consumer satisfaction: (4) Product quality variable has a positive and significant 

effect on buying interest, (5) Brand image has a positive effect and significant on 

buying interest,: (6) Halal label has a positive and significant effect on buying 

interest; (7) Consumer satisfaction has a positive and significant effect on buying  

Keywords: product quality, brand image, halal label, repurchase interest. 
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