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Abstrak 

ANALISIS PERBEDAAN SEBELUM DAN SESUDAH FINANCIAL 

TECHNOLOGY (FINTECH) TERHADAP PROFITABILITAS PADA 

RETURN ON ASSETS (ROA), RETURN ON EQUITY (ROE), NET PROFIT 

MARGIN (NPM), BEBAN OPERASIONAL DAN PENDAPATAN 

OPERASIONAL (BOPO) PT PEGADAIAN (PERSERO) PERIODE 2013-

2020 

Dwi Damayanti Abdillah 

201811126 

Pembimbing : 1. Dr. Supriyono, SE., MM 

     2. Etni Marliana, SE., M.GES 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

ABSTRAKSI 

Fintech di Indonesia banyak diterapkan dalam dunia perbankan. Tidak 

hanya perbankan, PT Pegadaian (Persero) melakukan trombosan dengan membuat 

aplikasi Pegadaian Digital Services yang berbasil digital. Adanya fintech 

diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan profitabilitas dari 

PT Pegadaian (Persero). Atas dasar tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apakah terdapat perbedaan sebelum dan sesudah fintech terhadap 

profitabilitas PT Pegadaian (Persero). Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif dengan bentuk komparatif yaitu untuk mengukur perbedaan sebelum 

dan sesudah fintech terhadap profitabilitas pada return on assets (ROA), return on 

equity (ROE), net profit margin (NPM), dan beban operasional dan pendapatan 

operasional (BOPO) PT Pegadaian (Persero) periode 2013-2020. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah laporan keuangan PT Pegadaian (Persero), 

dengan menggunakan sampel data berupa laporan keuangan tahunan periode 

2013-2020 yang terdiri dari 4 tahun sebelum (2013-2016) dan 4 tahun sesudah 

(2017-2020) fintech. Analisis data menggunakan SPSS 24 dengan uji deskriptif, 

normalitas, dan uji hipotesis Paired Sample T-Test dan uji Wilcoxon. Hasil 

penelitian berdasarkan Paired Sample T-Test menunjukkan bahwa NPM dan 

BOPO tidak mengalami perbedaan sebelum dan sesudah fintech. Sama halnya 

dengan ROA, berdasarkan uji Wilcoxon menunjukkan tidak terjadi perbedaan 

antara sebelum dan sesudah fintech pada PT Pegadaian (Persero). Tetapi 

berdasarkan uji Wilcoxon, ROE menunjukkan terjadi perbedaan sebelum dan 

sesudah fintech pada PT Pegadaian (Persero). 

Kata Kunci: Financial Technology (fintech), Profitabilitas, ROA, ROE, NPM, 

BOPO 
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Abstract 

ANALYSIS OF THE DIFFERENCES BEFORE AND AFTER FINALCIAL 

TECHNOLOGY (FINTECH) ON PROFITABILITY IN RETURN ON ASSETS 

(ROA), RETURN ON EQUITY (ROE), NET PROFIT MARGIN (NPM) AND 

OPERATIONAL EFFICIENCY RATIO (BOPO) PT PEGADAIAN 

(PERSERO) PERIOD 2013-2020 

Dwi Damayanti Abdillah 

201811126 

Mentor  : 1. Dr. Supriyono, SE., MM 

     2. Etni Marliana, SE., M.GES 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

DEPARTMENT OF MANAGEMENT 

ABSTRACT 

Fintech in Indonesia is widely applied in the banking world. Not only 

banking, PT Pegadaian (Persero) made a breakthrough by creating a digital-

based Pegadaian Digital Services application. The existence of fintech is expected 

to contribute to increasing the profitability of PT Pegadaian (Persero). On this 

basis, this study aims to determine whether there are differences before and 

before fintech on the profitability of PT Pegadaian (Persero). This research is a 

quantitative research with a comparative form, namely to measure the difference 

before and after fintech on profitability in return on assets (ROA), return on 

equity (ROE), net profit margin (NPM), and operating effeciency ratio (BOPO) of 

PT Pegadaian (Persero) period 2013-2020. The population used in this study is 

the financial statements of PT Pegadaian (Persero), using data samples in the 

form of annual financial statements for the 2013-2020 period consisting of 4 years 

before (2013-2016) and 4 years after (2017-2020) fintech. Data analysis using 

SPSS 24 with descriptive test, normality, and hypothesis testing Paired Sample T-

Test and Wilcoxon test. The results of the study based on the Paired Sample T-

Test showed that NPM and BOPO did not experience any difference before and 

after fintech. Similar to ROA, based on the Wilcoxon test, there is no difference 

between before and after fintech at PT Pegadaian (Persero). But based on the 

Wilcoxon text, ROE shows that there are differences before and after fintech at PT 

Pegadaian (Persero). 

 

Keywords: Financial Technology (fintech), Profitability, ROA, ROE, NPM, 

BOPO 
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