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ABSTRAK 

 

PENGARUH DESAIN PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN DENGAN 

KEPUASAN KONSUMEN SEBAGAI VARIABELINTERVENING (STUDI 

KASUS PADA MEUBEL MULYA ANTIQUE JEPARA) 

 

  Lina Arliyanti Lestari 

    NIM. 2016-11-325 

 

Dosen Pembimbing I Dr. KERTATI SUMEKAR, SE, MM 

Dosen Pembimbing II. INDAH DWI PRASETYANINGRUM, SE, MM 

 

Penelitian ini menganalisis pengaruh desain produk, kualitas pelayanan 

dan kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan konsumen 

sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Pada Meubel Mulya Antique Jepara). 

Jenis dari penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Sampel menggunakan 120 

responden. Teknik sampling menggunakan Purposive Sampling. Analisis data SEM 

(Stuctural Equation Modeling) yang dioperasikan dengan menggunakan program 

AMOS 24. Adapun kesimpulan penelitian ini adalah (1) Ada pengaruh positif 

signifikan desain produk terhadap kepuasan konsumen pada  Meubel Mulya Antique 

Jepara; (2) Ada pengaruh positif signifikan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

konsumen pada Meubel Mulya Antique Jepara; (3) Ada pengaruh positif signifikan 

kualitas produk terhadap kepuasan konsumen pada Meubel Mulya Antique Jepara: 

(4) Ada pengaruh positif signifikan pengaruh desain produk terhadap loyalitas 

pelanggan pada Meubel Mulya Antique Jepara; (5)  Ada pengaruh positif signifikan 

pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan pada Meubel Mulya 

Antique Jepara (6) Ada pengaruh positif signifikan pengaruh kualitas produk 

terhadap loyalitas pelanggan pada Meubel Mulya Antique Jepara; (6) Ada pengaruh 

positif signifikan pengaruh kepuasan konsumen terhadap loyalitas pelanggan pada 

Meubel Mulya Antique Jepara. 

 

 

Kata Kunci : Desain produk, kualitas pelayanan dan kualitas produk, kepuasan 

konsumen, dan loyalitas pelanggan.  
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ABSTRACT 

 

INFLUENCE OF PRODUCT DESIGN, SERVICE QUALITY AND PRODUCT 

QUALITY ON CUSTOMER LOYALTY WITH CONSUMER SATISFACTION AS A 

VARIABLE (CASE STUDY ON FURNITURE MULYA ANTIQUE JEPARA) 

 

Lina Arliyanti Lestari 

    NIM. 2016-11-325 

 

Advisor  I Dr. KERTATI SUMEKAR, SE, MM 

Advisor  II. INDAH DWI PRASETYANINGRUM, SE, MM 

 

 

This study analyzes the effect of product design, service quality and 

product quality on customer loyalty with consumer satisfaction as an Intervening 

Variable (Case Study on Furniture Mulya Antique Jepara). The type of this research 

is descriptive quantitative. The sample uses 120 respondents. The sampling technique 

used purposive sampling. Analysis of SEM (Structural Equation Modeling) data 

which is operated using the AMOS 24 program. The conclusions of this study are (1) 

There is a significant positive effect of product design on consumer satisfaction in 

Furniture Mulya Antique Jepara; (2) There is a significant positive effect of service 

quality on customer satisfaction at Furniture Mulya Antique Jepara; (3) There is a 

significant positive effect of product quality on consumer satisfaction at Furniture 

Mulya Antique Jepara: (4) There is a significant positive effect on the effect of 

product design on customer loyalty at Furniture Mulya Antique Jepara; (5) There is a 

significant positive effect of service quality on customer loyalty at Mulya Antique 

Jepara Furniture (6) There is a significant positive effect of product quality on 

customer loyalty at Jepara Mulya Antique Furniture; (6) There is a significant 

positive influence on the influence of consumer satisfaction on customer loyalty at 

Furniture Mulya Antique Jepara. 

 

 

Keywords: Product design, service quality and product quality, customer satisfaction, 

and customer loyalty. 
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