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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stress kerja, 

lingkungan kerja dan hubungan interpersonal terhadap kinerja karyawan PT.Pura 

Barutama Unit Kertas melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Adapun 

data yang diambil adalah mengenai variabel bebas terhadap variabel terikat 

dengan variabel mediasi yang mendukung data tersebut, dengan menggunakan 

kuesioner dalam pengumpulan data yang telah diberi bobot untuk dianalisis 

dengan analisis kuantitatif, menggunakan perhitungan validitas dan reliabilitas 

untuk kuesioner dan mengambil obyek pada ruang lingkup perusahaan. Penentuan 

jumlah sampel menjadi peranan penting dalam estimasi dan interprestasi hasil 

terutama bila menggunakan analisis Structural Equation Modelling (SEM). 

Karena dalam analisis SEM dibutuhkan sampel berkisar 100-200 sampel, maka 

ukuran sampel penelitian ini menggunakan 27 indikator sehingga sampel pada 

penelitian ini sebanyak 27 x 5 atau 140 responden. Hasil analisis dalam penelitian 

dengan metode Structural Equation Modeling (SEM) sebagai berikut: (1) Stress 

kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.  (2) 

Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. (3) 

Hubungan interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja. (4) Stress kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. (5) Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. (6) Hubungan interpersonal berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. (7) Kepuasan kerja pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. (8) Kepuasan kerja tidak bisa menjadi variabel 

mediasi dari pengaruh stress kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan, tetapi bisa menjadi variabel mediasi dari pengaruh hubungan 

interpersonal terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Stress Kerja, Lingkungan Kerja, Hubungan Interpersonal, 

Kinerja Karyawan, dan Kepuasan Kerja. 
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ABSTRACTION 

 

This study aims to analyze the effect of work stress, work environment and 

interpersonal relationships on employee performance at PT. Pura Barutama 

Paper Unit through job satisfaction as a mediating variable. The data taken is 

about the independent variables on the dependent variable with the mediating 

variable that supports the data, using a questionnaire in data collection that has 

been given weight to be analyzed by quantitative analysis, using validity and 

reliability calculations for questionnaires and taking objects within the scope of 

the company. Determining the number of samples plays an important role in the 

estimation and interpretation of results, especially when using Structural 

Equation Modeling (SEM) analysis. Because the SEM analysis requires samples 

ranging from 100-200 samples, the sample size of this study uses 27 indicators so 

that the sample in this study is 27 x 5 or 140 respondents. The results of the 

analysis in the study using the Structural Equation Modeling (SEM) method are 

as follows: (1) Job stress has a negative and significant effect on job satisfaction. 

(2) The work environment has a positive and significant effect on job satisfaction. 

(3) Interpersonal relationships have a positive and significant effect on job 

satisfaction. (4) Work stress has a negative and significant effect on employee 

performance. (5) The work environment has a positive and significant effect on 

employee performance. (6) Interpersonal relationships have a positive and 

significant effect on employee performance. (7) Job satisfaction has a positive and 

significant effect on employee performance. (8) Job satisfaction cannot be a 

mediating variable from the influence of work stress and work environment on 

employee performance, but it can be a mediating variable from the influence of 

interpersonal relationships on employee performance. 

 

Keywords: Work Stress, Work Environment, Interpersonal Relations, Employee 

Performance, and Job Satisfaction. 
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