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ABTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, iklan dan citra merek 

terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel 

intervening pada pengguna sepeda motor Honda Beat di Desa Loram Wetan 

Kudus. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna sepeda motor 

Honda Beat di Desa Loram Wetan Kudus. Sampel dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 136 responden dengan menggunakan teknik sampel Hair. Pengambilan 

data diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Teknik analisis data pada penelirian 

ini adalah menggunakan data SEM melalui program AMOS. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan,iklan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan, citra merek berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan, harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan, iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, 

citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, 

kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan, kepuasan tidak bisa menjadi variabel mediasi hubungan antara harga, 

iklan dan citra merek terhadap loyalitas pelanggan. 

  

Kata kunci: harga, iklan, citra merek, kepuasan pelanggan, loyalitas 

pelanggan.
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ABSTRACTION  

This study aims to analyze the effect of price, advertising and brand image on 

customer loyalty with customer satisfaction as an intervening variable on Honda 

Beat motorcycle users in Loram Wetan Kudus Village. The population in this 

study were all Honda Beat motorcycle users in Loram Wetan Kudus Village. The 

sample in this study were 136 respondents using the Hair sampling technique. 

Data collection was obtained through the distribution of questionnaires. The data 

analysis technique in this research is using SEM data through the AMOS 

program. The results of this study indicate that price has a positive and significant 

effect on customer satisfaction, advertising has a positive and insignificant effect 

on customer satisfaction, brand image has a positive and insignificant effect on 

customer satisfaction, price has a positive and significant effect on customer 

loyalty, advertising has a positive and significant effect. on customer loyalty, 

brand image has a positive and significant effect on customer loyalty, customer 

satisfaction has a positive and insignificant effect on customer loyalty, satisfaction 

cannot be a mediating variable of the relationship between price, advertising and 

brand image on customer loyalty. 

 

Keywords: price, advertising,brand images, customer satisfaction and customer 

loyalty. 
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