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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat di era modern ini, membuat 

para pelaku bisnis berlomba mengembangkan teknologi agar mampu memajukan 

dan mengembangkan bisnisnya dengan baik. Untuk dapat bersaing, perusahaan 

harus bisa memanfaatkan peluang bisnis yang ada dan menciptakan strategi 

pemasaran yang baik sehingga dapat unggul dari kompetitor. Salah satu 

perusahaan yang menerapkan strategi tersebut yakni perusahaan yang bergerak di 

bidang otomotif. Aktivitas masyarakat yang semakin padat dan kebutuhan untuk 

berpindah dari tempat satu ke tempat yang lain menyebabkan perlunya alat 

transportasi yang lebih cepat dan efisien. Hal ini mendorong produsen sepeda 

motor memasuki industri bisnis di Indonesia guna memenuhi kebutuhan 

masyarakat akan sarana transportasi pribadi. 

 Sepeda motor adalah salah satu alat trensportesi yeng digunakan untuk 

memudahkan aktivitas sehari-harimaka dari itu banyak masyarakat atau konsumen 

yeng lebih memilih mengguneken sepeda motor dibending mengguneken mobil 

eteu elet trensportesi leinnya. Sepede motor dienggep lebih prektis den lebih 

mudeh menerjeng kemacetan. Banyak produsen yeng bergerek di bideng 

tresportesi seperti sepeda motor berseing den berlombe-lomba menawerkan 

produknye. Mesing-mesing peruseheen memberiken keunggulen yeng terbeik deri 

produk yeng ditewerkan kepede konsumen, eger peruseheen tersebut depet 

merebut peser perseingen. Di mata konsumen produksi sepede motor yeng 
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mempunyei kuelites deri segi model, ketersedieen suku cedeng, begkel resmi, 

desein produk, performe mesin dan herga jual kembeli menjedi fektor-fektor 

pendukung delem menentuken pilihen mereka . 

Perkembengen sepede motor di Indonesie seet ini sedeng mengelemi 

peningketen yeng beser. Semue golongen mesyereket deri beweh sempei 

golongen etes depet mengguneken mode trensportesi sepede motor delem 

berbegei keperluen, beik urusen bisnis, keluerge, pribedi meupun keperluen 

leinnye. Peruseheen otomotif menewerken berbegei mecem produk dengen 

inovesi deri desein, pilihen werne, den bentuk yeng disesueiken dengen cite rese 

den segmentesi peser mene yeng ekan dituju. Terdepet beberepe merek sepede 

motor yeng berseing di Indonesie entere lein Yemehe, Honde, Suzuki, Keweseki, 

VIER, den lein-lein. 

Peser sepede motor seperti ini yeng menyebebken perseingen ketet 

dientere peser kompetitor usehe di bideng trensportesi. Sepede motor merupeken 

pengembengen deri sepede konvensionel yeng lebih dehulu ditemuken. Hingge 

seet ini jenis-jenis sepede motor yeng benyek dikenel oleh mesyereket entere lein 

yeitu Sport, Stendert/Neked, Cruiser, Treil/Off-Roed, Bebek den Skuter Metik. 

 Pede mese kemejuen teknologi den perseingen peser yeng kompetitif ini, 

setiep peleku bisnis yeng ingin memenengken perseingen herus memperhetiken 

den menerepken stretegi pemeseren yeng tepet den pemehemen yeng terjedi di 

lingkungen pemeseren. Peruseheen herus memperhetiken, memehemi den 

menenggepi dengen cepet perubehen kebutuhen den keinginen konsumen untuk 

depet menjedi pemeneng delem perseingen yeng ketet tersebut. Selein itu, eger 



 

 

sukses delem memeserken suetu bereng eteu jasa, setiep peruseheen herus depet 

menetapkan herganye secera tepet. Deri sudut pendeng peruseheen, herge 

merupeken komponen yeng berpengeruh terhedep lebe peruseheen, kerene tingket 

herge yeng ditetepken herus sebending dengen kuentites den kuelites deri suetu 

produk yeng eken dijuel ke pesar. 

Tabel 1.1 

Perkembangan Penjualan Jumlah Kendaraan Bermotor di Kabupaten 

Kudus Tahun 2018-2020 

Dealer 
Perkembangan Penjualan Kendaraan 

Bermotor di Kabupaten Kudus 

(Unit) 

2018 2019 2020 

Yamaha Mataram Sakti 403 546 584 

Honda Astra Motor Kudus 522 617 679 

Suzuki Kliwon Kudus 347 398 424 

Jumlah 1.272 1.561 1.687 

Sumber : Data Survey oleh Peneliti (2021) 

Dari data tabel 1 masyarakat Kudus dalam tahun 2018-2020 masih 

mempercayai sepeda motor besutan dari Honda dengan penjualan yang meningkat 

dari tahun 2018 sebesar 522 unit hingga 2019 menjadi 617 unit dan meningkat 

kembali menjadi 679 unit pada tahun 2020. Jenis kendaraan motor yang diminati 

masyarakat Kudus yang kedua yaitu Yamaha dengan penjualan sebesar 403 unit 

di tahun 2018, meningkat sebesar 546 unit di tahun 2019 dan meningkat kembali 

sebesar 584 unit ditahun 2020. Yang ketiga yaitu Suzuki dengan penjualan tahun 

2018 sebesar 347 unit, tahun 2019 sebesar 398 unit dan meningkat kembali 
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sebesar 424 unit pada tahun 2020. Kesimpulan yang didapat dari tabel tersebut 

adalah produk Honda masih merajai dalam hal kendaraan bermotor di Kabupaten 

Kudus dengan penjualan lebih dari 500 unit per tahun dan meningkat dari tahun 

2018-2020. Selain itu, pada tahun 2021 Honda memperoleh predikat top brand 

index sepeda motor, yaitu sebagai berikut: 

Grafik 1 

Data Penjualan Sepeda Motor Honda di Indonesia Tahun 2008-2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : https://www.dataindustri.com/produk/tren-data-penjualan-sepeda-

motor-honda/ 

Dari grafik 1 menunjukkan data penjualan sepeda motor merek Honda 

masih fluktuatif dan tidak stabil. PT Astra Honda (AHM) mendata penjualan 

sepeda montor Honda sepanjang Tahun 2008 sampai Tahun 2019 mengalami 

kenaikan dan penurunan secara normal hal ini disebabkan oleh persaingan yang 

cukup ketat oleh perusahaan pesaing, dan pada tahun 2019 ke tahun 2020 

mengalami penurunan yang sangat siginfikan yaitu sebesar 43,57 persen dari 

tahun sebelumnya. Data penjualan montor Honda secara wholesales (pabrik ke 

https://www.dataindustri.com/produk/tren-data-penjualan-sepeda-motor-honda/
https://www.dataindustri.com/produk/tren-data-penjualan-sepeda-motor-honda/


 

 

dealer) sepanjang 2020 hanya tercatat 3.660,616 unit. Sementara pada 2019 

mencatat angka penjualan sebesar 6.487,460 unit. Penjualan menurun Disebabkan 

pandemi yg terus-menerus melanda di Indonesia sehingga menekan daya beli 

masyarakat. Hal ini lah yang menyebabkan berkurangnya angka penjualan produk 

honda di tahun 2020. Hal ini perlu untuk segera diatasi salah satu caranya bisa 

menggunakan peranan harga, karena dengan harga yang kompetitif dapat menarik 

daya minat beli pelanggan semakin kompetitif harga yang ditampilkan maka 

pelanggan akan semakin loyal dalam pembelian tersebut. Selanjutnya pihak 

perusahaan bisa juga memanfaatkan iklan untuk meningkatkan penjualan karena 

dengan adanya iklan yang menarik bisa membuat pembeli untuk memantapkan 

pilihan. 

Loyelites eteu rese memiliki yeng dilekuken pelenggen melibetken 

keyekinen pelenggen pede suetu produk sehingge timbul rese perceye diri etes 

kebeneren tindeken yeng diembil. Rese perceye diri pelenggen etes produk yeng 

eken  diembilnye mempresentesiken sejeuh mene pelenggen memiliki keyekinen 

diri etes keputusennye memilih suetu produk (Kusumestuti, 2011: 2). Fektor yeng 

perlu diperhetiken oleh peruseheen untuk meningketken Loyelites Konsumen 

seperti Herge, Pemeseren Iklen den Citre Merk peruseheen eger depet 

mempengeruhi konsumen untuk melekuken keputusen pembelien etes produknye. 

Fektor perteme yeng mempengeruhi Loyelites Pelenggen edeleh Herge. 

Herge yeng ditewerken oleh produsen tidek henye berkeiten dengen produk itu 

sendiri, eken tetepi juge berkeiten dengen etribut yeng melengkepi produk 

tersebut. Delem pengembilen keputusen pembelien suetu produk, herge 
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merupeken seleh setu fektor yeng meleterbelekengi perileku konsumen tersebut. 

Seringkeli, konsumen memilih produk dengen herge yeng peling mureh eteu 

terjengkeu meskipun kuelites eteu menfeet yeng didepetken tidek terlelu 

memuesken, eken tetepi tidek jereng pule konsumen memilih produk dengen 

herge yeng mehel kerene fektor kuelites den menfeet yeng memuesken, loyelites 

terhedep produk tersebut, den lein- lein. Penelitien yeng dilekuken oleh Lesteri 

den Suryoweti (2020) den Putre den Ekeweti (2017) menunjukken behwe Herge 

mempunyei pengeruh positif den signifiken terhedep Loyelites Pelenggen. Hel ini 

bererti semekin kompetitif herge yeng di perlihetken oleh peruseheen meke minet 

beli pelenggen terhedep produk tersebut semekin meningket. 

Fektor Kedue yeng mempengeruhi Loyelites Pelenggen edeleh Iklen. Iklen 

merupeken Seleh setu medie yeng cenggih den mempu menerik konsumen untuk 

membeli suetu produk edeleh dengen pengguneen iklen. Delem kegieten 

pemeseren modern, periklenen merupeken begien deri promotion mix (beuren 

promosi), berseme-seme dengen kegieten personel selling, publisites, den promosi 

degeng. Sementere itu, delem perspektif komunikesi pemeseren den ekonomi, 

promotion mix tersebut merupeken begien deri kegieten merketing mix (beuren 

pemeseren). Dengen kete lein, delem perspektif ini periklenen sebenernye edeleh 

begien kecil deri kegieten pemeseren yeng lebih lues. Menurut Rosser Reeves 

yeng dikutip oleh Judith Werdle, iklen edeleh sebueh fenomene sederhene deri 

ekonomi. Iklen henyeleh tenege penjuelen pribedi yeng berkepenjengen, seme 

seperti penjuel yeng menerieken degengennye. Kemudien Vollmer den Precourt 

delem bukunye memberiken nesihet kepede pere produsen, yeitu produsen herus 



 

 

membeyengken, membentuk, den mengembengken inovesi-inovesi untuk 

membuet konektivites beru dengen pere pelenggen. Penelitien yeng dilekuken 

oleh Eriento (2016) menyeteken behwe Medie Promosi eteu iklen berpengeruh 

positif den siginifiken terhedep loyelites konsumen. Hel ini menunjukken behwe 

semekin kompleks den menerik iklen yeng ditempilken peruseheen Ketike 

promosi meke eken meningketken loyelites konsumen terhedep produk tersebut. 

Fektor yeng mempengeruhi loyelites konsumen ketige yeitu Citre merk. 

Citre merek yekni deskripsi tenteng esosiesi den keyekinen konsumen terhedep 

merek tertentu (Tjipto, 2015). Menurut Kotler den Keller (2016) citre merek 

edeleh sejumleh keyekinen tenteng merek. Sehingge dienggep sebegei 

“begeimene merek dipersepsiken oleh konsumen“. Sehingge citre  merek 

merupeken seperengket keyekinen, ide, den kesen yeng dimiliki oleh seseoreng 

terhedep suetu merek. Kerene itu sikep den tindeken konsumen terhedep suetu 

merek senget ditentuken oleh citre merek tersebut. Citre merek merupeken syeret 

deri merek yeng kuet den citre edeleh persepsi yeng reletif konsisten delem jengke 

penjeng. Jedi tidek mudeh untuk membentuk citre merek, sehingge bile terbentuk 

eken sulit untuk mengubehnye. Citre yeng dibentuk herus jeles den memiliki 

keunggulen bile dibendingken dengen peseingnye. Seet ini perbedeen den 

keunggulen merek dihedepken dengen merek lein, munculeh posisi merek eteu 

brend positioning. Penelitien yeng dilekuken oleh Kusume den Leily (2020) den 

Lesteri den Suryoweti (2020) menyeteken behwe Citre Merk berpengeruh positif 

den signifiken terhedep Loyelites pelenggen. Hel ini menunjukken behwe 
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semekin beik citre merk peruseheen dimete mesyereket meke eken semekin 

dimineti produk yeng dihesilken oleh peruseheen tersebut. 

Fektor terekhir yeng berpengeruh terhedep loyelites pelenggen edeleh 

Kepuesen Pelenggen. Kepuesen pelenggen edeleh seleh setu rehesie kesuksesen 

begi peruseheen. Benyek bisnis gegel kerene kekeceween pelenggen sehingge 

mereke berelih ke peruseheen lein yeng bise diketeken lebih beik. Kepuesen 

pelenggen mempengeruhi pengembilen keputusen untuk pembelien uleng eteu 

pembelien yeng sifetnye terus-menerus terhedep jese yeng seme. Memberiken 

peleyenen berkuelites merupeken tujuen eger pelenggen mendepetken kepuesen 

sehingge meningketken loyelites pelenggen den ekhirnye eken meningketen 

kinerje peruseheen. Kerene kepuesen pelenggen merupeken espek penting untuk 

mempertehenken citre peruseheen di mesyereket, sehingge peleyenen yeng 

bermutu begi nesebeh perlu ditingketken. Delem penelitien Kusume den Leily  

(2020) menyeteken behwe Kepuesen Pelenggen berpengeruh positif terhedep 

Loyelites Konsumen. Hel ini menunjukken behwe semekin pues konsumen 

terhedep produk yeng dibeli meke eken semekin meningket rese minet beli uleng 

konsumen terhedep produk tersebut  den eken berekhir pede tingket loyelites 

konsumen yeng meningket. 

Hesil penelitien terdehulu yeng berkeiten dengen herge, iklen den citre merk 

terhedep loyelites pelenggen dengen Kepuesen pelenggen sebegei verieble 

intervening depet diterik kesimpulen behwe penelitien yeng dilekuken oleh 

Kusume den Leily (2020) diperoleh hesil citre merek berpengeruh signifiken 

terhedep loyelites pelenggen. Sedengken penelitien yeng dilekuken oleh Choirieh 



 

 

den Liene (2019) citre merek tidek berpengeruh terhedep Loyelites Pelenggen. 

Penelitien yeng dilekuken oleh Lesteri den Suryoweti (2020 menyeteken behwe 

Herge berpengeruh signifiken terhedep kepuesen pelenggen. Sedengken penelitien 

yeng dilekuken oleh Bulen (2016) menyeteken behwe herge berpengeruh negetif 

terhedep loyelites pelenggen. Penelitien yeng dilekuken oleh Fehmi (2018) 

menyeteken behwe iklen berpengeruh terhedep loyelites pelenggen, sedengken 

penelitien yeng dilekuken oleh Erineweti (2017) menyeteken behwe iklen tidek 

berpengeruh terhedep loyelites pelenggen 

1.2. Ruang Lingkup Penelitian  

Ruang lingkup dalam penelitian ini antara lain adalah sebagai berikut : 

a. Variabel endogen dalam penelitian ini adalah Loyalitas Pelanggan dan 

Kepuasan Pelanggan. 

b. Variabel eksogen dalam penelitian ini adalah Harga, Iklan, dan Citra 

Merek. 

c. Sepeda Motor Honda Beat adalah Objek dari penelitian ini. 

d. Pengguna sepeda motor Honda Beat di Desa Loram Wetan Kudus yakni 

sebagai responden penelitian ini. 

1.3. Rumusan Masalah 

Banyaknya persaingan industry dalam hal pembuatan produksi Motor 

yang dilakukan oleh perusahaan besar seperti Honda, Suzuki dan Kawasaki 

menimbulkan banyaknya variasi motor yang sekarang beroperasi di Indonesia. 

Namun peningkatan persaingan serta pengembangan dibidang Produksi 

kendaraang bermotor di Indonesia masih dikuasai oleh perusahaan asing, di 
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Indonesia masih minim kemampuan Sumber daya manusia yang dapat 

memproduksi sepeda motor dengan harga yang kompetitif itulah sebabnya 

Indonesia 80% kendaraang bermotor masih meng Impor dari Luar negeri. Dari 

uraian tersebut, maka timbul pertanyaan penelitian sebegai berikut : 

1. Apakah Harga berpengaruh terhadap Loyalitas pengguna produk Honda 

Beat di Desa Loram Wetan Kudus? 

2. Apakah Iklan berpengaruh terhadap Loyalitas pengguna produk Honda 

Beat di Desa Loram Wetan Kudus? 

3. Apakah Citra Merk berpengaruh terhadap Loyalitas pengguna produk 

Honda Beat di Desa Loram Wetan Kudus? 

4. Apakah Harga berpengaruh terhadap pengguna produk Honda Beat di 

Desa Loram Wetan Kudus? 

5. Apakah Iklan berpengaruh terhadap Kepuasan pengguna produk Honda 

Beat di Desa Loram Wetan Kudus? 

6. Apakah Citra Merk berpengaruh terhadap Kepuasan pengguna produk 

Honda Beat di Desa Loram Wetan Kudus? 

7. Apakah Kepuasan Pelanggan berpengaruh terhadap Loyalitas pengguna 

produk Honda Beat di Desa Loram Wetan Kudus? 

1.4. Tujuan  

Berdasarkan Pemaparan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini 

bertujuan sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis pengaruh Harga terhadap Loyalitas pengguna 

sepeda motos Honda Beat di Desa Loram Wetan Kudus. 



 

 

2. Untuk menganalisis pengaruh Iklan terhadap Loyalitas pengguna 

sepeda motor Honda Beat di Desa Loram Wetan Kudus  

3. Untuk menganalisis pengaruh Citra Merk terhadap Loyalitas pengguna 

sepeda motor Honda Beat di Desa Loram Wetan Kudus. 

4. Untuk menganalisis pengaruh Harga terhadap Kepuasan pengguna 

sepeda motor Honda Beat di Desa Loram Wetan Kudus . 

5. Untuk menganalisis pengaruh Harga terhadap Kepuasan pengguna 

sepeda motor Honda Beat di Desa Loram Wetan Kudus . 

6. Untuk menganalisis pengaruh Harga terhadap Kepuasan pengguna 

sepeda motor Honda Beat di Desa Loram Wetan Kudus . 

7. Untuk menganalisis pengaruh Kepuasan terhadap Loyalitas pengguna 

sepeda motor Honda Beat di Desa Loram Wetan Kudus. 

 

 

1.5. Manfaat  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritas dan 

praktek sehingga memiliki kegunaan yang baik bagi pihak pihak yang akan 

memanfaatkan. Secara lebih rinci kegunaan penelitian ini dapat memberi manfaat 

sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Mengembangkan ilmu pengetahuan terutama dibidang ilmu 

manajemen pemasaran. Perilaku konsumen teutama dalam hal yang 
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mempengaruhi minat konsumen seperti Harga, Iklan, Citra Merk, 

Loyalitas dan Kepuasan Pelanggan. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai dasar 

pertimbangan dan bahan ilmiah yang dapat berguna untuk bahan 

kajian atau informasi bagi pihak akademis, pebisnis mapun konsumen. 

2. Manfaat Praktis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan 

pertimbangan bagi para pelaku usaha dalam mencari hubungan harga, 

iklan citra merk, loyalitas dan Kepuasan Pelanggan. 

b. Hasil penelitian ini diharpakan dapat memberikan wawasan tambahan 

dan pertimbangan sebelum pelaku usaha atau pebisnis menghasilkan 

suatu produk yang akan diperjual belikan ke masyarakat. 

 

 


