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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk 1) menentukan lingkungan internal dan
lingkungan eksternal pada cafe Analogy.co. 2) menentukan posisi strategi pemasaran
pada cafe Analogy.co. 3) menentukan langkah-langkah strategi pemasaran pada cafe
Analogy.co di masa pandemi Covid-19. Penelitian ini menggunakan analisis SWOT
guna mengidentifikasi variabel internal yakni kekuatan dan kelemahan serta variabel
eksternal yakni peluang dan ancaman cafe Analogy.co. Objek Penelitian yaitu cafe
Analogy.co Kudus. Sampel variabel internal yaitu konsumen cafe Analogy.co dengan
rumus Choacran diperoleh sampel sebanyak 96 responden. Sampel variabel eskternal
yaitu pemilik dan karyawan sebanyak 11 responden. Uji validitas dilakukan dengan
teknik korelasi dan uji reliabilitas dengan rumus Alpha Cronbach. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan nilai faktor internal yaitu 3,134 yang dapat diartikan
kekuatan perusahaan tersebut baik dengan penilaian skala likert. Sedangkan pada
kondisi eksternal Analogy.co yaitu mempunyai nilai 3,193 yang dapat diterjemahkan
bahwa nilai peluang tinggi-dengan penilaian skala likert. Hasil analisis data
mengenai posisi cafe dengan mempergunakan analisis SWOT mencerminkan bahwa
usaha Analogy.co cafe berada dalam fase pertumbuhan usaha. Dengan nilai IFAS
3,134 dan nilai EFAS 3,193. Strategi pemasaran yang tepat dijalankan pada
Analogy.co cafe adalah dengan menggunakan strategi SO (Strength Opportunities).
Strategi SO dilakukan dengan memanfaatkan kekuatan cafe guna menangkap peluang
pasar yang tinggi.

Kata kunci: analisis SWOT, strategi pemasaran
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ABSTRACT

This study aims to 1) determine the internal and external environment of the
Analogy.co cafe. 2) determine the position of the marketing strategy at the
Analogy.co cafe. 3) determine the steps of the marketing strategy at the Analogy.co
cafe during the Covid-19 pandemic. This study uses SWOT analysis to identify
internal variables including strengths and weaknesses and external variables
including opportunities and threats at Analogy.co cafe. The object of the research is
the Kudus Analogy.co cafe. The sample of internal variables, namely Analogy.co cafe
consumers with the Choacran formula, obtained a sample of 96 respondents. The
sample of external variables, namely owners and employees, is 11 respondents. The
validity test was carried out using the correlation technique and the reliability test
using the Cronbach Alpha formula. The results of this study indicate the value of
internal factors is 3.134 which can be interpreted as a good company strength with a
Likert scale assessment. Meanwhile, Analogy.co's external condition has a value of
3.193 which can be interpreted as a high opportunity value with a Likert scale
assessment. The results of data analysis regarding the position of the cafe using
SWOT analysis show that the Analogy.co cafe business is in a business growth phase.
With an IFAS value of 3.134 and an EFAS value of 3.193. The marketing strategy
that is suitable to be applied to the Analogy.co cafe is to use the SO (Strength
Opportunities) strategy. The SO strategy is carried out by utilizing the cafe's power to
capture high market opportunities.

Keywords: SWOT analysis, marketing strategy

Vii



DAFTAR IS

L Y N Y N AN 1 5 1 i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt e i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... ii
KATA PENGANTAR ..ottt e e e e e e r e e e e e e s s nnneees \Y;
ABSTRAKSI ...t e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e Vi
DAFTAR ISH ..t eeetias b e e e e e e e e e a e e e e e e s e st raaaeaeeeeasans viii
[ el I G 1 = 1 s R Xi
DAFTAR GAMBAR Lot ittt a e oa b aa e e e e e s nataaraa e e e e e e e Xiii
BAB | PENDAHULUAN ... s e abassssnsssnssssnsssnnnnnns 1
1.1 Latar BEIAKANG .......cciueeeiireiiiee sttt it ih e ah et et et 1
1.2 RUBNG L INGKUP . ittt sttt dr b6 ettt 7
1.3 Perumusan Masalah.......cc i e ciiisiaes e e e s et aa e 8
1.4 TuJuan Penelitian ....ec.eee itttk 8

1.5 Manfaat PENEIIEIAN. .......couiiie i ettt e 9
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA .. oottt asiienne e 10
2.1 Pengertian Strategi PEMASAIAN. .....cc...veeiueeeiiireiiieeasiieeasireesssaeeseeeessseassnns 10
2.2 LingKuNQan PEMASAIAN .......uveeivrirsrrreamsuneesssusesssnseinssseassseesssseessseesssanesinees 10
2.2.1 Lingkungan INternal oo vveiiiiei e i stes et bne e 10
2.2.2 Lingkungan EKSternal...........ccco.oeoieeriie ettt 15

2.3 Metode ANALISIS SWOT ... . it ie ettt ee b 19
2.3. 1 MALIIKS SPACE ...eeeiiireiiiie it e aiie et ee e stee e s v e e ansaa e et eeasnaaeesnsdeeabneeaneeeens 20
2.3.2 Matriks BCG (Boston Consulting Group) .....ccccvveiovreeiieesineieniiineiinens 20
2.3.3 MALIKS SWOT ...ttt bttt st b e sbr et nree s 21
2.3.4 Kegunaan Analisis SWOT ...t 21
2.3.5 Faktor-Faktor ANalisis SWOT .........cooriieiiienienies it esieseesieeseeenieens 22
2.3.6 Manfaat Analisis SWOT ... e 25

2.4 Tinjauan Penelitian Terdahulu.............coove e, 26

2.5 Kerangka PiKir TEOFILIS ....ccvvveiiiiee ettt 31
BAB 111 METODE PENELITIAN ...ooiiiiiii e 32
3.1. Rancangan Penelitian ............ccccvveiiiieiiiie e 32
3.2 Variabel Penelitian ..........ooiiiiiiiieiie s 32

viii



3.2.2Variabel INTEINAL ... .ot 33

3.2.2 Variabel EKSLErNal .........cooiviiiiie et 36
3.3. Jenis dan SUMDEr Data .........ccocvieiiiieeiiie e 35
3.4. Populasi dan SamPpel .........ooiiiiiii 36
3.5. Pengumpulan data ..........ccooiiiiiiiie e 37
3.6. Uji Instrumen Penelitian ... 38

3.6. 1 UJE VATITAS ...t it 38

3.6.2 Uji REHADIIITAS .....oviiiiiiiiiii i it 38
3.7. Pengolanan Data......cco.ocoueiiieeiiieiee et et 39
3.8, ANALISIS DALA .c- . eeevvieeieee e s e it e e bt e ans e e et e e antee s onr e e e s bbne e sneeeennsanenneeas 40

3.8.1 Pemberian Bobot dan Rating TFAS ...t i 40

3.8.2 Pemberian Bobot dan Rating EFAS. ...ttt i 42

3.8.3 Matriks IFAS dan EFAS ..ottt e s 44

3.8.3 MALIKS SWOT .....ueeieiiieeiirscrirnneesireeesteeessseeesnseeeaaassanneeeessaeeesneeeesnseeennns 47

BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN . ..ottt ettt e 51
4.1 DAta UMUMN ...t i e e et e e s e et e s s s e e e e e manbe e nnrnneedans 51

4.1.1 Sejarah ANAIOQY.CO ....cviieiiie ettt se e a e s teeeanes 51

4.1.2 SErUKEUE OTQANISAST v..vvvieieevieieieessieeeseiieeasiaeeasssassssanesssssesanneeesseeestenananes 52

4.1.3 Kegiatan USANA ........ccciuuieiiieeiiireeiiie e iiee e siae e e staaessnbeeasnaaeesneeesnneesannaan e 54

4.1.4 Reward and PUNISNMENT........oouuiiiiiiiiieiit it shees e 57

I ] 11 72 T P TP RO PR PP B PP 58
4.2 DA KNUSUS ... iesvriinminsi st e st ssiessmanssse e ee e e sseeaseesbeeshnesnteesnns 58

4.2.1 Analisis Lingkungan Internal .........ccccoooeiiieiiciiie s 59

4.2.2 Analisis Lingkungan EKsternal............cocceooiiiiiiii i 66
4.3 DeSKripSi RESPONUEN ........cciiiieiiie ettt e 69

4.3.1 Responden Faktor Internal .........ccoooiiii i i 69

4.3.2 Responden Faktor Eksternal..............cccoveiiie i 71
A4 UJEINSEEUMEN ...ttt e et e e nbe e e s e e e enaeas 74

441 UjJi Validitas......ccoovieeiiie st 74

4.4.2 Uji Reliabilitas ........ccoiviiiiiie et 76
4.5, ANALISIS SWOT ..ottt 78



4.6. Pemberian bobot dan rating............ccceoveiieeiiieiieecee e 80

4.7. Pelaksanaan Strategi PEMASAIaN ..........ccoiveriieiiiiiie e 92
4.8. PEMDANASAN......cuiiiiiiiii s 97
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 104
5.1 KESIMPUIAN ..o 104
5.2 SAIAN ..ottt 105
DAFTAR PUSTAKA it ettt 107
LAMPIRAN .ottt e e et e bttt neeaneeateenneene e 112



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan di Café Analogy.Co .........cccooeiiniiniiiiieiee e, 3
Tabel 1.2 Data Pendukung Fenomena Terkait ............cccceevieniiinieiieiiciccin 5
Tabel 3.1 Pemberian Bobot dan Rating IFAS ... 43
Tabel 3.2 Pemberian Bobot dan Rating EFAS ............cccooiiiiiiiice 45
Tabel 3.3 MatriksS SWOT .....ooe it e e e e eee e 49
Tabel 4.1 Omset Penjualan Analogy.co Cafe........cciumr i 55
Tabel 4.2 Reward dan Punishment Analogy.Co....... oo it eeinieiieiieee e 57
Tabel 4.3 Fasilitas di ANAlOQY.CO....iuuiiiiiiniiiirieiiie e e i e seeeeseee e 58
Tabel 4.4 Daftar Menu di ANAlIOGY.CO.......ccoviiiiiiiii i e 60
Tabel 4.5 Daftar Harga Makanan dan Minuman di Analogy.co.........c...cceevvenee. 60
Tabel 4.6 Sarana Promosi ANAIOGY.CO .........coorieeiiiiiiiiie ettt 64
Tabel 4.7 Kepadatan Penduduk di Kecamatan Kota Kab Kudus Tahun 2020.....66
Tabel 4.8 Presentase Pengeluaran per Kapita di Kab Kudus.............ccc.cccovveiin 67
Tabel 4.9 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccooveeiiinciiiinccceesein. 69
Tabel 4.10 Responden Berdasarkan UsSia..............ccovvveeieeiiieeesiiiiiineeeesinae s 70
Tabel 4.11 Responden Berdasarkan Pendidikan.............ccccoevvveeiiveeiiieeiiiiee e, 71
Tabel 4.12 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............cccccevivieeiiee e, 72
Tabel 4.13 Responden Berdasarkan USia..............ccovveeiiieeiiiee e ee 72
Tabel 4.14 Responden Berdasarkan Pendidikan..............cccoveveeeiieeeiiieciiineecnen, 73
Tabel 4.15 Hasil Uji Validitas Kuisioner Variabel Internal ...............c...cocvoe. 74
Tabel 4.16 Hasil Uji Validitas Kuisioner Variabel Eksternal .............c.............. 76
Tabel 4.17 Hasil Uji Reliabilitas Kuisioner Variabel Internal ............................ 77
Tabel 4.18 Hasil Uji Reliabilitas Kuisioner Variabel Eksternal......................... 77
Tabel 4.19 Indikator Bobot KeKUAtaN . i it 80
Tabel 4.20 Indikator Bobot Kelemahan ..o 82
Tabel 4.21 Indikator Bobot Peluang ...........ccocveiviieiiiei e 83
Tabel 4.22 Indikator Bobot ANCAMAN .......ccuiiiiiiiiieiie e 84
Tabel 4.23 Indikator Bobot Item Kekuatan ............cccccooviviiinieniie e 85
Tabel 4.24 Indikator Bobot Item Kelemahan ............cccooovviiiieiiie i 87

Xi



Tabel 4.25 Indikator Bobot Item Peluang ...........ccooviiiiiiiiniii e 88

Tabel 4.26 Indikator Bobot Item ANCamMaN ............cooveiiieiiienieee e 88
Tabel 4.27 Rating Acuan Dalam Perhitungan ...........cccoooviiiniiiiii e 90
Tabel 4.28 Faktor Strategi Internal Analogy.co Cafe.........ccccoovviiiiiieniiniennn, 92
Tabel 4.29 Faktor Strategi Eksternal Analogy.co Cafe............cccooovviiieiiiinnnnn. 94
Tabel 4.30 Strategi SWOT ..ottt 99

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PiKir TEOIEIS .......covieiiiiiiieiiieiie e 31
Gambar 3.1 Matriks IFAS dan EFAS .........oooiiiieeee e 45
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Analogy.co Cafe ...........cccooveviiiiiiiieniienns 54
Gambar 4.2 Matriks IFAS dan EFAS Analogy.co Cafe ..........cccccviieiiieniiennn, 96

xiii



	Lutfia Isnaini
	DAFTAR IS
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

