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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of customer value, service quality, and 

emotional closeness on customer loyalty through customer satisfaction at the 

Koperasi Aroja Jaya Abadi. A quantitative approach is used in this study. 

Questionnaire that was distributed to 100 respondents. Data analysis was done 

using SEM Amos analysis obtained the research results, namely 1). The value has 

a positive and significant effect on member loyalty at the Aroja Jaya Abadi 

Cooperative. 2) Service quality has a positive and significant effect on member 

loyalty to the Aroja Jaya Abadi Cooperative. 3) Emotional closeness has a 

positive and significant effect on member loyalty to the Aroja Jaya Abadi 

Cooperative. 4) The value has a positive and significant effect on member 

satisfaction at the Aroja Jaya Abadi Cooperative. 5) Service quality has a positive 

and significant effect on satisfaction at the Aroja Jaya Abadi Cooperative. 6) 

Emotional closeness has a positive and significant effect on satisfaction at the 

Aroja Jaya Abadi Cooperative. 7) Member loyalty has a positive and significant 

effect on satisfaction at the Aroja Jaya Abadi Cooperative 
 

 

Keywords: member value, service quality, emotional closeness, member 

loyalty and member satisfaction. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh nilai, kualitas 

pelayanan, dan kedekatan emosional terhadap loyalitas anggota melalui 

kepuasan pada Koperasi Aroja Jaya Abadi. Penelitian ini mengunakan 

pendekatan kuantitatif dan kuesioner yang dibagikan kepada 100 

responden. Hasil analisis data memakai analisis SEM Amos yaitu 1) Nilai 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota pada 

Koperasi Aroja Jaya Abadi. 2) Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas anggota pada Koperasi Aroja Jaya Abadi. 3) 

Kedekatan emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

anggota pada Koperasi Aroja Jaya Abadi. 4) Nilai berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan anggota pada Koperasi Aroja Jaya Abadi. 5) 

Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pada Koperasi Aroja Jaya Abadi. 6) Kedekatan emosional berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pada Koperasi Aroja Jaya Abadi. 

7) Loyalitas anggota berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pada Koperasi Aroja Jaya Abadi. 

 

Kata kunci: nilai, kualitas pelayanan, kedekatan emosional, loyalitas 

anggota dan kepuasan. 
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