
 

 

i 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH INSENTIF, LINGKUNGAN KERJA, REWARD, 

TERHADAP LOYALITAS KERJA  DENGAN KEPUASAN KERJA 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA KARYAWAN  

PT. TRANSENTRA TOBACCO KUDUS 

 

 

Oleh : 

NOOR ROHMAD WIJAYANTO 

NIM. 2016-11-275 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2022 

 

 



 

 

ii 

 

PENGARUH INSENTIF, LINGKUNGAN KERJA, REWARD,  

TERHADAP LOYALITAS KERJA DENGAN KEPUASAN KERJA  

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA KARYAWAN 

 PT. TRANSENTRA TOBACCO KUDUS 

 

Skripsi ini telah disetujui dan dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus 

 

 

                                                                        Kudus,                     2022 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Manajemen  

  

Pembimbing I 

 

 

NURUL RIZKA ARUMSARI, SE, MM 

  NIDN. 0628048702 

 

  

 

 SUTONO, SE, MM, Ph.D 

 NIDN. 0626017003 

   

Mengetahui, 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis   

  

Pembimbing II 

   

 

Dr. KERTATI SUMEKAR, SE, MM   

   NIDN . 0616077304 
 

 NOOR AZIS, SE, MM  
NIDN. 0609107501  

 

 

 
 

 

 

 

ii 



 

 

iii 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

 

 

Motto : 

 

1. Sesungguhnya dibalik dan sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka 

apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan) kerjakanlah dengan sungguh-

sungguh urusan lain. Dan hanya kepada tuhanmulah hendaknya kamu 

berharap (Qs. Al Insyrah 6-8). 

2. Allah tidak membebani seseorang melainkan dengan kesanggupannya (Qs. 

Al-Baqarah : 286). 

3. “Untuk mendapatkan kesuksesan, keberanianmu harus lebih besar daripada 

ketakutanmu” 

 

 

Persembahan : 

 Kedua orang tuaku yang selalu mendoakanku, adik perempuanku yang 

selalu memberikanku dukungan.  

 Kedua bapak dosen pembimbingku terima kasih atas bimbingannya selama 

ini.  

 Untuk semua teman-temanku yang selalu mengingatkan agar selalu belajar 

dengan tekun dan bersungguh-sungguh, Terimakasih.   
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ABSTRAKSI 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh insentif, 

lingkungan kerja, reward, terhadap loyalitas kerja  dengan kepuasan kerja sebagai 

variabel intervening pada karyawan PT. Transentra Tobacco Kudus. Penelitian ini 

menggunakan variabel endogen, yaitu loyalitas kerja  dan  variabel intervening 

yaitu kepuasan kerja serta tiga variabel eksogen, yaitu insentif, lingkungan kerja, 

reward. Pada penelitian ini pengumpulan data menggunakan metode kuesioner. 

Sedangkan sampel penelitian dalam penelitian sebesar 141 responden yang dihitung 

menggunakan rumus slovin. 
Analisis data yang digunakan (SEM) Structual Equatuion Modeling yang di 

operasikan melalui program AMOS. Hasil penelitian 1.Insentif berpengaruh positif 

signifikan dalam peningkatan kepuasan kerja karyawan pada PT. Trasentra 

Tobacco Kudus. 2.Lingkungan Kerja berpengaruh positif signifikan dalam 

peningkatan kepuasan kerja pada PT. Trasentra Tobacco Kudus. 3.Reward 

berpengaruh positif signifikan dalam peningkatan kepuasan kerja pada PT. 

Trasentra Tobacco Kudus. 4.Insentif berpengaruh positif signifikan dalam 

peningkatan loyalitas kerja karyawan pada PT. Trasentra Tobacco Kudus. 

5.Lingkungan Kerja berpengaruh positif signifikan dalam peningkatan loyalitas 

kerja pada PT. Trasentra Tobacco Kudus. 6.Reward berpengaruh positif signifikan 

dalam peningkatan loyalitas kerja pada PT. Trasentra Tobacco Kudus. 7.Kepuasan 

kerja berpengaruh positif signifikan dalam peningkatan loyalitas kerja PT. 

Trasentra Tobacco Kudus. 8. Kepuasan kerja bisa menjadi variabel intervening atau  

mediasi pengaruh insentif terhadap loyalitas kerja PT. Trasentra Tobacco Kudus 

9.Kepuasan kerja tidak bisa menjadi variabel intervening atau tidak mediasi 

pengaruh insentif terhadap loyalitas kerja PT. Trasentra Tobacco Kudus 

10.Kepuasan kerja bisa menjadi variabel intervening atau  mediasi pengaruh reward 

terhadap loyalitas kerja PT. Trasentra Tobacco Kudus 

 
Kata kunci: Insentif, lingkungan kerja, reward, loyalitas kerja  dan kepuasan 

kerja.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of incentives, work environment, 

rewards, on job loyalty with job satisfaction as an intervening variable on 

employees of PT. Holy Tobacco Transcentra. This study uses endogenous variables, 

namely work loyalty and intervening variables, namely job satisfaction and three 

exogenous variables, namely incentives, work environment, and rewards. In this 

study data collection using a questionnaire method. While the research sample in 

the study amounted to 141 respondents who were calculated using the slovin 

formula. 

Analysis of the data used (SEM) Structural Equatuion Modeling which is 

operated through the AMOS program. The results of the study 1.Incentives have a 

significant positive effect on increasing employee job satisfaction at PT. Transentra 

Tobacco Kudus. 2. Work environment has a significant positive effect on increasing 

job satisfaction at PT. Transentra Tobacco Kudus. 3.Reward has a significant 

positive effect on increasing job satisfaction at PT. Transentra Tobacco Kudus. 4. 

Incentives have a significant positive effect on increasing employee loyalty at PT. 

Transentra Tobacco Kudus. 5. Work environment has a significant positive effect 

on increasing work loyalty at PT. Transentra Tobacco Kudus. 6.Reward has a 

significant positive effect in increasing work loyalty at PT. Holy Tobacco Trasentra. 

7. Job satisfaction has a significant positive effect on increasing work loyalty at PT. 

Transentra Tobacco Kudus. 8. Job satisfaction can be an intervening variable or 

mediating the effect of incentives on job loyalty at PT. Transentra Tobacco Kudus 

9. Job satisfaction cannot be an intervening variable or does not mediate the effect 

of incentives on job loyalty at PT. Transentra Tobacco Kudus 10.Job satisfaction 

can be an intervening variable or mediate the effect of rewards on job loyalty at 

PT. Transentra Tobacco Kudus 

 

 

Keywords: Incentives, work environment, rewards, job loyalty and job satisfaction. 
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