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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh nilai utilitarian terhadap
kepuasan pada pengguna E-money OVO di Kota Kudus. Menganalisis pengaruh
kemudahan penggunaan terhadap kepuasan pada pengguna E-money OVO di
Kota Kudus. Menganalisis pengaruh nilai hedonis terhadap kepuasan pada
pengguna E-money OVO di Kota Kudus. Menganalisis pengaruh nilai utilitarian
terhadap minat beli ulang pada pengguna E-money OVO di Kota Kudus.
Menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan terhadap minat beli ulang pada
pengguna E-money OVO di Kota Kudus. Menganalisis pengaruh nilai hedonis
terhadap minat beli ulang pada pengguna E-money OVO di Kota Kudus.
Menganalisis pengaruh kepuasan terhadap minat beli ulang pada pengguna E-
money OVO di Kota Kudus. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pendekatan kuantitatif. Sampel adalah pengguna E-money OVO di Kota
Kudus yang berjumlah 145 responden. Teknik pengumpulan data variabel dengan
menggunakan teknik kuesioner. Teknik analisis data menggunakan Structural
Equation Modeling (SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai utilitarian
berpengaruh terhadap kepuasan pengguna E-Money OVO di Kota Kudus. Persepsi
kemudahan pengguna berpengaruh terhadap kepuasan pengguna E-Money OVO
di Kota Kudus. Nilai hedonis berpengaruh terhadap kepuasan pengguna E-Money
OVO di Kota Kudus. Nilai utilitarian berpengaruh terhadap minat beli ulang pada
pengguna E-Money OVO di Kota Kudus. Persepsi kemudahan pengguna
berpengaruh terhadap minat beli ulang pada pengguna E-Money OVO di Kota
Kudus. Nilai hedonis tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang pada pengguna
E-Money OVO di Kota Kudus. Kepuasan berpengaruh terhadap minat beli ulang
pada pengguna E-Money OVO di Kota Kudus.

Kata Kunci : Nilai Utilitarian, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Nilai
Hedonis, Kepuasan, Minat Beli Ulang
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The Effect of Utilitarian Values, Perceived Ease of Use and Hedonic Values on
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ABSTRACT

The purpose -of this study was to analyze the effect of utilitarian values on
satisfaction with OVO E-money users in Kudus City. Analyzing the effect of ease
of use on satisfaction of OVO E-money users in Kudus City. Analyzing the effect
of hedonic values on satisfaction with OVO E-money users in Kudus City.
Analyzing the effect of utilitarian values on repurchase interest among OVO E-
money users in Kudus City. Analyzing the effect of ease of use on buying interest
in OVO E-money users in Kudus City. Analyzing the effect of hedonic value on
repurchase interest in OVO E-money users in Kudus City. Analyzing the effect of
satisfaction on repurchase interest in OVO E-money users in Kudus City. The
approach used in this research is a quantitative approach. The sample is OVO E-
money users in Kudus City, totaling 145 respondents. Variable data collection
techniques using a questionnaire technique. The data analysis technique used
Structural Equation Modeling (SEM). The results showed that the utilitarian
value had an effect on the satisfaction of E-Money OVO users in Kudus City.
Perception of user convenience affects the satisfaction of E-Money OVO users in
Kudus City. The hedonic value affects the satisfaction of E-Money OVO users in
Kudus City. The utilitarian value affects the buying interest of OVO E-Money
users in Kudus City. Perception of user convenience affects the buying interest of
OVO E-Money users in-Kudus City. The hedonic value does not affect the buying
interest of OVO E-Money users in Kudus City. Satisfaction affects the repurchase
interest of OVO E-Money users in Kudus City.

Keywords: Utilitarian Value, Perceived Ease of Use, Hedonic Value,
Satisfaction, Repurchase Interest.
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