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UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Fasilitas, Harga Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada 

Konsumen Kfc Di Kudus). Dalam penelitian ini diajukan empat variabel bebas 

dan satu variabel terikat, yaitu Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Harga Dan Lokasi 

sebagai variabel bebas dan Keputusan Pembelian sebagai variabel terikat. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode kuesioner yang didapat dari 

konsumen yang menggunakan jasa KFC Kudus dan dianalisis dengan regresi. 

Tahap pertama menguji validitas dan reliabilitas pertanyaan setiap variabel. Tahap 

kedua, meregresi pengaruh pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Harga Dan 

Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan, Fasilitas, 

Harga Dan Lokasi secara parsial dan berganda terbukti memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Penelitian selanjutnya dapat 

menambah variabel independen atau mengganti dengan variabel lain sehingga 

penelitian tidak hanya terbatas pada kualitas pelayanan, fasilitas, harga dan lokasi. 

 

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Harga, Lokasi, Keputusan Pembelian. 
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UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FACULTY OF ECONOMIC AND BUSINESS MANAGEMENT STUDY 

PROGRAM 

 

This study aims to analyze the effect of Service Quality, Facilities, Price and 

Location on Purchase Decisions (Case Study on Kfc Consumers in Kudus). In this 

study, four independent variables and one dependent variable were proposed, 

namely Service Quality, Facilities, Price and Location as independent variables 

and Purchase Decision as the dependent variable. 

This research was conducted using a questionnaire method obtained from 

consumers who use the services of KFC Kudus and analyzed by regression. The 

first stage is to test the validity and reliability of the questions for each variable. 

The second stage, regress the influence of Service Quality, Facilities, Price and 

Location on Purchase Decisions. 

The results showed that the variables of Service Quality, Facilities, Prices 

and Locations were partially and multiplely proven to have a positive and 

significant influence on Purchase Decisions. Further research can add 

independent variables or replace them with other variables so that research is not 

only limited to service quality, facilities, price and location. 

 

 

Keywords: Service Quality, Facilities, Price, Location, Purchase Decision 
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