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ABSTRAKSI

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi
interpersonal dan lingkungan kerja terhadap prestasi kerja dan kepuasan kerja pada
PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) Kudus. Dalam penelitian ini jumlah populasi sebesar
370 karyawan, dan mengambil sampel sebanyak 192 responden. Uji penelitian ini
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Metode pengambilan sampel
menggunakan rumus slovin. Penelitian ini menggunakan analisis SEM dengan bantuan
software AMOS. Hasil kesimpulan bahwa Komunikasi interpersonal berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, Lingkungan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, Komunikasi interpersonal
berpengaruh  positif dan signifikan terhadap prestasi kerja, Lingkungan Kkerja
berpengaruh positif dan signifikan, Kepuasan kerja berpenagaruh positif dan
signifikan terhadap prestasi kerja.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Lingkungan Kerja, Prestasi Kerja,

Kepuasan Kerja
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ABSTRACTION

This study aims to analyze the effect of interpersonal communication and
work environment on job performance and job satisfaction at PT. Bank Rakyat
Indonesia (BRI) Kudus. In this study, the population was 370 employees, and took
a sample of 192 respondents. This research test uses validity and reliability tests.
The sampling method used the slovin formula. This study uses SEM analysis with
the help of AMOS software.The conclusion is that interpersonal communication has
a positive and significant effect on job satisfaction, the work environment has a
positive and significant effect on job satisfaction, interpersonal communication has
a positive and significant effect on work performance, the work environment has a
positive and significant impact, and job satisfaction has a positive and significant
impact on job performance.

Keywords: Interpersonal Communication, Work Environment, Job Performance,
Job Satisfaction
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