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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Kualitas Produk, Promosi, dan 

Kualitas  Pelayanan dalam meningkatkan Kepuasan Pelanggan  yang berdampak pada 

Loyalitas Pelanggan  pada  Toko Bangunan/Obyek penelitian penelitian ini adalah para 

pelanggan menjadi pelanggan Toko Bangunan Hidup Abadi Pati yang menjadi objek 

penelitian, sehingga pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode 

kuesioner, dan hasil penyebaran angket merupakan data primer dan data sekunder 

terkait gambaran soal objek penelitian yakni produk Toko Bangunan Hidup Abadi 

Pati, sampel penelitian sebanyak 120 responden. Pengolahan datanya menggunakan 

komputer program SEM AMOS, yang mana masuk dalam program komputer untuk 

statistik, alasan yang mendasar adalah agar perolehan hasil semakin lebih valid dalam 

menganalisis statistik dengan kuesioner dengan validitas dan reliabilitas, serta oleh 

SEM AMOS VErsi 23.0. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan maka kesimpulan 

dalam peneltian ini adalah (1) Ada pengaruh positif signifikan kualitas produk 

terhadap kepuasan pelanggan pada Toko Bangunan Hidup Abadi Pati;  (2) Ada 

pengaruh positif signifikan promosi terhadap kepuasan pelanggan pada Toko 

Bangunan Hidup Abadi Pati ; (3) Ada pengaruh positif signifikan kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan pelanggan pada Toko Bangunan Hidup Abadi Pati; (4)  Ada 

pengaruh positif signifikan kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan pada Toko 

Bangunan Hidup Abadi Pati; (5) Ada pengaruh positif signifikan promosi terhadap 

loyalitas pelanggan pada Toko Bangunan Hidup Abadi Pati; (6) Ada pengaruh positif 

signifikan kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan pada Toko Bangunan 

Hidup Abadi Pati; (7) Ada pengaruh positif signifikan kepuasan pelanggan terhadap 

loyalitas pelanggan pada Toko Bangunan Hidup Abadi Pati. 

 

Kata Kunci : Kualitas produk, promosi, kualitas  pelayanan, kepuasan pelanggan , 

loyalitas pelanggan   
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ABSTRACT 

This study intends to examine Product Quality, Promotion, and Service Quality 

in expanding Customer Satisfaction which affects Customer Loyalty at the Building 

Store/The object of this examination is the clients who become clients of the Pati Abadi 

Life Store which is utilized as exploration, with the goal that the information assortment 

utilizes a poll, the wellspring of the information is essential information which is the 

aftereffect of disseminating surveys and optional information about the portrayal of the 

object of exploration, specifically the result of the Pati Eternal Life Shop, the 

exploration test is 120 respondents. The information handling utilizes the SEM AMOS 

PC program which is a PC program for measurements, with the explanation that the 

outcomes got are more substantial in examining insights with a poll with legitimacy 

and dependability, and by SEM AMOS VERSION 23.0. In light of the aftereffects of the 

investigation and conversation, the ends in this exploration are (1) There is a critical 

beneficial outcome of item quality on consumer loyalty at the Pati Abadi Life Building 

Shop; (2) There is a huge beneficial outcome of advancement on consumer loyalty at 

the Eternal Life Pati Building Store; (3) There is a huge constructive outcome of 

administration quality on consumer loyalty at the Eternal Life Building Store Pati; (4) 

There is a huge beneficial outcome of item quality on client dedication at the Eternal 

Life Building Store Pati; (5) There is a huge beneficial outcome of advancement on 

client dependability at the Eternal Life Building Store Pati; (6) There is a huge 

constructive outcome of administration quality on client faithfulness at the Eternal Life 

Building Store Pati; (7) There is a huge constructive outcome of consumer loyalty on 

client steadfastness at the Abadi Life Building Store Pati. 

Keywords: Product quality, promotion, service quality, customer satisfaction, 

customer loyalt 
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