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RINGKASAN

Penelitian skripsi bertujuan untuk merancang Key Performance Indicators
(KPI) untuk mengevaluasi pengelolaan rantai pasok berkelanjutan (Sustainable
Supply Chain Management/SSCM)  pada industri tekstil di Indonesia.
Keberlanjutan rantai pasok memiliki berbagai tantangan pengelolaan rantai pasok
dari segi lingkungan,sosial dan ekonomi. Hal ini mendorong pengelolaan Kiinerja
yang lebih baik.
Metode yang digunakan dalam mengidentifikasi KPlI SSCM di industri tekstil
dilakukan dengan survei dan studi lapangan dan validasi penilaian kuesioner
responden, terdapat 20 KPI SSM yang diddapatkan selama penelitian langsung di
salah satu industri tekstil di Kota Kudus. Kinerja yang presisisi didapatkan dengan
penilaian tingkat kepentingan antar indikator KPI yang diukur menggunakan
metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Menurut preferensi responden
indikator yang paling dominan adalah indikator ekonomi, diikuti indikator
lingkungan dan kemudian indikator sosial. Hasil KPI tersebut digunakan untuk
pengukuran Kinerja SSCM di industri tekstil dan sebagai acuan rekomendasi

perbaikan kinerja.

Kata kunci: Key Performance Indicators, AHP, Industri Tekstil, Sustainable Supply

Chain Management, Triple Bottom Line
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DESIGN MODEL KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI's)
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ABSTRACT

This paper aims to design Key Performance Indicators (KPI) to evaluate
sustainable supply chain management (SSCM) in the Textile Industry in
Indonesia. Supply chain sustainability has various challenges in supply chain
management from an environmental, social and economic perspective. This
encourages better performance management.

The method used in identifying SSCM KPIs in the Textile Industry is carried
out by surveys and field studies and validation of the respondent's
questionnaire assessment, there are 20 SSM KPIs obtained during direct
research in one of the textile industries in Kudus City. Precision performance
is obtained by assessing the level of importance between KPI indicators
measured using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method. According
to respondents' preferences, the most dominant indicators are economic
indicators, followed by environmental indicators and then social indicators.
The results of these KPIs are used to measure the performance of SSCM in
the Textile Industry and as a reference for recommendations for performance
improvement.

Keywords: Key Performance Indicators, AHP, Textile-Industry, Sustainable
Supply Chain Management, Triple Bottom Line

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJIUAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ....ooiiitee et iii
PERNYATAAN KEASLIAN ..ot iv
KATA PENGANTAR ..ottt v
RINGIKASAN ...ttt ne ettt e et se e e Vi
ABSTRACT ..ttt ade sttt b ettt bttt et b et re et ne e tens vii
D e AN B 1 O SRR SR viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ianae b et Xi
DAFTAR TABEL ..ottt e Xii
DAFTAR LAMPIRAN .....oiteiiieeiiieasiieneibasiississsnstebesbnsesesessesesestinessesesbnsesessssesenens XVi
DAFTAR ISTILAH DAN SINGKATAN ..ottt ittt Xvii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt sessssinne ettt ne st abinssens 1
1.1 Latar BEIAKANG .oiuviveiriieieieieiieiiasiaas e it aeia e e asinnseseesse e saesesesseseessessines 1
1.2. Perumusan Masalah ...t i 5
1.3. Batasan Masalah ... b e 5
BA TUJUIR e bl s e . 5
1.5. Sistematika PeNUIISAN ........co it b e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA .ottt sb e seessnesdan e 8
2.1 Definisi Sustainability dan Sustainable di Industri Tekstil ................ccoceve.... 8
1.1.1  Sustainability dan Sustainable Supply Chain Management..................... 8
2.1.2  Sustainability di Industri Tekstil ...t 9
2.1.3  Penelitian Terdahulu ..o et 10
2.2 Triple BOtOM LINE ..o i iisiieeeis i sasiessesssse e siesessesaesesbeneshesnesessesennens 14
2.3 Performance Indikcators and Key Performance Indicators (KPI’s) ....... 15
2.3.1 Performance Indicators (PIs)/ Indikator Kinerja .........cc.ccivervrernvrinnns 15
2.3.2 Key Performance Indicators (KPIs)/Indikator Kinerja Utama................. 15
2.4  Metode Analytical Hierarchy Process (AHP).......cccooviinienniiiinieiinnnns 17
2.5 Metode Interpretative Structural Modeling (ISM) ........c.ccconvininniene. 20
2.6 Kerangka KONSEP ..o 21
BAB [l METODOLOGIH ..ottt 23
3.1 ODjJEK PeNelItIan ......ccoviveiiiieeieisees s 23
3.2 Operasionalisasi Variabel Penelitian ............ccccooiiiniiiinciinccee, 23
3.3 Flowchart Penelitian dan Flowchart Metode...........ccccoovvevnencinnencnncene, 24

viii



3.3.1 FIOWCHAIT PENEIITIAN ... .eeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e eeneeeeeanes 24

3.3.2 Flowchart Metode Analytical Hierarchy Process (AHP)........ccccoceevnnee, 27
3.3.3 Flowchart Metode Interpretative Structural Modeling (ISM) ................. 28
3.4 SUMDBEE DAL ... 29
3.5 Teknik Pengumpulan Data ..........cccocevevieierenie e 29
3.6 Pengolahan Data dan Analisis Data.........ccccevvevieiericiieiieieseseseseseseeies 31
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 33
4.1. PengumpPUIAN Data..........coveeismiimimiin et 33

4.1.1Indikator Key Performance Indicator dari Sustainable Supply Chain
ManNageMENT (SSCM) .eciiuiire ittt 33

4.2. Pembobotan Key Performance Indicators dari Sustainable Supply Chain
Management pada Industri Tekstil PT.Sari Warna Asli V Textille Industry

menggunakan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP).........c......... 35
4.2.1Pembobotan Antar Kriteria Key Performance Indicators (KPI) Sustainable
Supply Chain Management (SSCM)/KPI SSCM ...c.ccccoiiiiiiiiineniiinnennens 35
4.2.1.1 Matriks Perbandingan Berpasangan (Pairwise Comparison)........ 35
4.2.2 Pembobotan antar Sub Indikator KP1 SSCM ........ccccocovvivviiiniiiennnnnn, 37

4.2.2.1 Pembobotan antar Sub Indikator KPl SSCM Kriteria Ekonomi.. 37

4.2.2.2 Pembobotan antar Sub-Indikator KPI SSCM Kriteria Lingkungan
44

4.2.2.3 Pembobotan antar Sub Indikator KPl1 SSCM Kriteria Sosial ....... 47

4.2.3 Pembobotan Indikator dan Pembuktian Konsistensi pada Tiap Penilaian
| GIolelglo s o 9O P00 PP A v 0000w o IO VPR T P Y 0 I Y S 52

4.2.3.1 Pembobotan Indikator pada Penilaian Responden 1 dan
Pembuktian KONSISTENSI........ciiiieiieiiiiiie et 52

4.2.4  Hasil perhitungan Pembobotan/Geomean(Pembobotan rata-rata) tiap
Indikator dan Rekapitulasi Pembobotan Key Performance Indicators (KPI)
Sustainable Supply Chain Management di PT.Sari Warna V Textile Industry

134
4.2.4.1 Pembobotan - Kriteria  (Ekonomi,Lingkungan, = dan  Sosial)
KESEIUFUNGN .ttt e et e 134
4.2.4.2 Pembobotan Sub Indikator Ekonomi Keseluruhan...................... 137
4.25 Rekapitulasi Nilai Pembobotan KPI Sustainable Supply Chain
Management di PT.Sari Warna V Textile Industry...........cccceevivviiiennnnne. 145
4.3 Penyusunan Hubungan antar Sub Indikator KPI SSCM PT.Sari Warna V
TEXHHE INAUSEIY .o 148
4.3.1 Penyusunan Hubungan antar Sub Indikator Ekonomi KPI SSCM PT.Sari
Warna V Textile INAUSTIY ... 149



4.4 Usulan Rekomendasi untuk Meningkatkan Kinerja Sustainable Supply
Chain Management di PT.Sari Warna Asli Unit V Kudus Textile Industry

153
BAB V PENUTUP ...t 156
5.1, KESIMPUIAN.....ooiiiieiccccece s 156
oIS Y | - [ SO 157
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt 159
LAMPIRAN L.t bbbttt b e 163



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Triple BOttOM LINE........ccooviiiiiiiiicicicieeieieieieieie e 14
Gambar 2.2 Kerangka KONSEP .......oeiiiieinieinsieineee e 21
Gambar 3.1 Flowchart PENEITIAN .........cccovreiiieireee e 24
Gambar 3.2 Flowchart Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) ................... 26
Gambar 3.3 Flowchart Metode Interpretative Structural Modeling (ISM)........... 27
Gambar 4.1 Hirarki indikator KPI SSCM PT.Sari Warna Asli Unit VV Kudus

TEXEHE TNUUSTIY ..t sttt 143
Gambar 4.2 Digraph antar indikator KP1 SSCM Industri Tekstil ....................... 149
Gambar 4.3 Hubungan antar indikator KPI SSCM di Industri Tekstil ................ 150

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 5 Tahun Terakhir ..o, 9
Tabel 2.2 Karakteristik KPI (Key Performance Indicators) ...........ccccocvveerreinrennn. 15
Tabel 2.3 Skala Penilaian Perbandingan Berpasangan ..........c.ccccovveenneiennenenienen. 17
Tabel 3.1 Konsep Variabel Penelitian............ccccocoviiiiiiniiiic e 22
Tabel 4.1 Indikator KPI SSCM di Industri Teksti PT.Sari Warna Asli Unit V Kudus
RIS N Lo S SNSRI 32
Tabel 4.2 Daftar NarasuUmbEr ..o 34
Tabel 4.3 Matriks Perbandingan Berpasangan Antar Kriteria Tripple Bottom Line
SSCM di PT.Sari Warna Textile INAUSETY ........ccocoieiieiiiun it 35
Tabel 4.4 Matriks Perbandingan Berpasangan antar Sub Indikator Ekonomi ....... 37
Tabel 4.5 Matriks Perbandingan Berpasangan antar Sub Indikator Lingkungan...46
Tabel 4.6 Matriks Perbandingan Berpasangan antar Sub Indikator Sosial............. 48
Tabel 4.7 Pembaobotan dari Penilaian Responden 1 terhadap Kriteria Triple Bottom
LT e e OO 4 S 4 53
Tabel 4.8 Pembobotan dari Penilaian Responden 1 terhadap Kriteria Sub Indikator
(0 00 3 e S S 56
Tabel 4.9 Pembobotan dari Penilaian Responden 1 terhadap Kriteria Sub Indikator
LINGKUNGAN ...ttt ettt b bt e b e n e e et et e e e e d e dne e 59
Tabel 4.10 Pembobotan dari Penilaian Responden 1 terhadap Kriteria Sub Indikator
SToLTE N WO WO, . e e S SR B A 60
Tabel 4.11 Pembobotan dari Penilaian Responden 2 terhadap Kriteria Triple
BOTEOM LINE ...tttk sttt e s b e e bt e e e neeeene e 62

Tabel 4.12 Pembobotan dari Penilaian Responden 2 terhadap Kriteria Sub Indikator
EKONOMI L.t b et E ettt nb e 64
Tabel 4.13 Pembobotan dari Penilaian Responden 2 terhadap Kriteria Sub Indikator
LINGKUNGAN ..o ettt se e 67
Tabel 4.14 Pembobotan dari Penilaian Responden 2 terhadap Kriteria Sub Indikator

Tabel 4.15 Pembobotan dari Penilaian Responden 3 terhadap Kriteria Triple
BOtLOM LINE ...t 70

Xii



Tabel 4.16 Pembobotan dari Penilaian Responden 3 terhadap Kriteria Sub Indikator
EKONOMI ...ttt e et et e e et e e et et et e e ens 71
Tabel 4.17 Pembobotan dari Penilaian Responden 3 terhadap Kriteria Sub Indikator
LINGKUNGAN ...ttt 74
Tabel 4.18 Pembobotan dari Penilaian Responden 3 terhadap Kriteria Sub Indikator
SOSIAL ..ottt ettt et et et et e rennas 76
Tabel 4.19 Pembobotan dari Penilaian Responden 4 terhadap Kriteria Triple
BOTEOM LINE .ttt ettt b enes 78
Tabel 4.20 Pembobotan dari Penilaian Responden 4 terhadap Kriteria Sub Indikator
EKONMOMI 1.t ek ra ettt 80
Tabel 4.21 Pembobotan dari Penilaian Responden 4 terhadap Kriteria Sub Indikator
LINGKUNGAN ...t ettt e e e et abbn e nee e 83
Tabel 4.22 Pembobotan dari Penilaian Responden 4 terhadap Kriteria Sub Indikator
TR N> NSRRI 1 v e B 00 NN @ M, S 84
Tabel 4.23 Pembobotan dari Penilaian Responden 5 terhadap Kriteria Triple
2 L0 o I e e TSP SPR 86
Tabel 4.24 Pembobotan dari Penilaian Responden 5 terhadap Kriteria Sub Indikator
(S ([0 (LIS S o O U | SN, i, S o A 88
Tabel 4.25 Pembobotan dari Penilaian Responden 5 terhadap Kriteria Sub Indikator
LINGKUNGAN ..ttt e etk e s ettt bbb enehe s ba e 91
Tabel 4.26 Pembobotan dari Penilaian Responden 5 terhadap Kriteria Sub Indikator
SOSIAL 1.ttt ekttt ettt ae et et e 92
Tabel 4.27 Pembobotan dari Penilaian Responden 6 terhadap Kriteria Triple
BOTEOM LINE 1ottt bbbttt e R e 94
Tabel 4.28 Pembobotan dari Penilaian Responden 6 terhadap Kriteria Sub Indikator
(01011 RS oSS 96
Tabel 4.29 Pembobotan dari Penilaian Responden 6 terhadap Kriteria Sub Indikator
LINGKUNGAN ...ttt n s 99
Tabel 4.30 Pembobotan dari Penilaian Responden 6 terhadap Kriteria Sub Indikator
SOSIAL ..ttt ettt e rern 100
Tabel 4.31 Pembobotan dari Penilaian Responden 7 terhadap Kriteria Triple
BOTEOM LINE ..ttt 102

Xiii



Tabel 4.32 Pembobotan dari Penilaian Responden 7 terhadap Kriteria Sub Indikator

(010 1 o SRR 104
Tabel 4.33 Pembobotan dari Penilaian Responden 7 terhadap Kriteria Sub Indikator
LINGKUNGAN ...ttt 107
Tabel 4.34 Pembobotan dari Penilaian Responden 7 terhadap Kriteria Sub Indikator
ST T | RS 108
Tabel 4.35 Pembobotan dari Penilaian Responden 8 terhadap Kriteria Triple
BOTEOM LINE . bbbttt ettt enes 110

Tabel 4.36 Pembobotan dari Penilaian Responden 8 terhadap Kriteria Sub Indikator
EKONOMI L.ttt ek ettt 112
Tabel 4.37 Pembobotan dari Penilaian Responden 8 terhadap Kriteria Sub Indikator
LINGKUNGAN ...t ettt e et e atbn e 115
Tabel 4.38 Pembobotan dari Penilaian Responden 8 terhadap Kriteria Sub Indikator
T N> NS, e o S 0 NN & DT, S 116
Tabel 4.39 Pembobotan dari Penilaian Responden 9 terhadap Kriteria Triple
200 o N I T e TSRS 118
Tabel 4.40 Pembobotan dari Penilaian Responden 9 terhadap Kriteria Sub Indikator
(010 10 e SO ST SO TSP S TSR PO 120
Tabel 4.41 Pembobotan dari Penilaian Responden 9 terhadap Kriteria Sub Indikator

LINGKUNGAN ..ttt e etk e s st b bbbt bbbt eb e she e 123
Tabel 4.42 Pembobotan dari Penilaian Responden 9 terhadap Kriteria Sub Indikator
SOSIAL 1.ttt kbt bbbttt be e s R e ne e 125
Tabel 4.43 Pembobotan dari Penilaian Responden 10 terhadap Kriteria Triple
BOTEOM LINE oottt b ettt 126
Tabel 4.44 Pembobotan dari Penilaian Responden 10 terhadap Kriteria Sub
INAIKALOr EKONOMIELci. it sss s s sassesdia et eeseseeneesesbass et e neeseseenenseneeneas 129
Tabel 4.45 Pembobotan dari Penilaian Responden 10 terhadap Kriteria Sub
INdIKAtOr LINGKUNQAN ......ciiiiiiiiecece e 132
Tabel 4.46 Pembobotan dari Penilaian Responden 10 terhadap Kriteria Sub
INAIKALOr SOSIAL.....cceveeiiieieiiiees et 134
Tabel 4.47 Hasil perhitungan rata-rata pembobotan antar kriteria indikator ..... 135

Xiv



Tabel 4.48 Hasil Pembagian tiap Indikator dan Nilai Bobot Parsial (priorty
T2 ) ) P 136
Tabel 4.49 Hasil perhitungan rata-rata pembobotan antar sub indikator ekonomil37
Tabel 4.50 Hasil Pembagian tiap Indikator Ekonomi dan Nilai Bobot Parsial
(PIIOITY VECTON) ...ttt bbbt 138
Tabel 4.51 Hasil perhitungan rata-rata pembobotan antar sub indikator

INGKUNGAN <ottt se e ae s 140
Tabel 4.52 Hasil Pembagian tiap Indikator Lingkungan dan Nilai Bobot Parsial
(LT YA L<1e3 (0] ) O T S RN 141
Tabel 4.53 Hasil perhitungan-rata-rata pembobotan antar sub indikator sosial . 143

Tabel 4.54 Hasil Pembagian tiap Indikator Sosial dan Nilai Bobot Parsial (priorty

VeCctor) ... A P e AL e NG B 144
Tabel 4.55 Tabel Penilaian Pakar/Structural Self Interaction Matrix (SSIM) .... 149
Tabel 4.56 Reachability IMAtFIX ......cccviioiiiiieiirie i s 150
Tabel 4.57 Final Reachability Matrix KPI SSCM pada Industri Tekstil............. 151
Tabel 4.58 Hasil Level Partitioning «..cc.icreeeieiisiee st 151

XV



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4

Lampiran 5

DAFTAR LAMPIRAN

Surat 1zin Penelitian Skipsi dan Surat Balasan............c.ccccccveuee. 163
Logbook Penelitian Skripsi dan Rekap Kuesioner ...................... 165
Bukti Submit Artikel HImiah ..o, 195
BUKU DIMBDINGAN ... 196
DOKUMETAST ...t 197

XVi



DAFTAR ISTILAH DAN SINGKATAN

TBL : Triple Bottom Line

SCM : Supply Chain Management

SSCM : Sustainable Supply Chain Management
GSCM : Green Sustainable Supply Chain Management
KPI : Key Performance Indicators

CSR : Corporate Social Responsibility

AHP : Analytical Hierarchy Process

Cl : Consistency Index

CR . Consistency Ratio

ISM . Interpretative Structural Modeling
SSIM : Structural Self Interaction Matrix

XVii



