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RINGKASAN 

 

 Sistem informasi tracking status cucian merupakan sebuah sistem yang 

dapat memudahkan antara pengguna jasa laundry dan pemilik usaha jasa laundry 

yang sudah terkomputerisasi. Sistem ini dapat memudahkan proses kegiatan 

laundry mulai dari transaksi hingga memberikan info status cucian terhadap 

pelanggan. Sistem informasi tracking status cucian ini dibuat dengan sebuah 

metode Software Development Life Cycle (SDLC) prototype dan menggunakan 

framework codeigniter sebagai kerangka kerja. Di dalam sistem informasi ini 

terdapat metode kirim pesan langsung ke whatsapp ketika status cucian berubah. 

Hasil yang diharapkan adalah agar proses transaksi usaha jasa laundry dapat 

berjalan dengan lebih praktis dan cepat sehingga dapat memudahkan pengguna 

untuk mengelola data dan pelayanan jasa laundry. 

Kata kunci : Sistem, tracking, laundry, whatsapp 
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ABSTRACT 

 

 The laundry status tracking information system is a system that can make it 

easier for laundry service users and computerized laundry service business owners. 

This system can facilitate the process of laundry activities starting from 

transactions to providing information on the status of laundry to customers. This 

laundry status tracking information system is made using a prototype Software 

Development Life Cycle (SDLC) method and uses the codeigniter framework as a 

framework. In this information system there is a method of sending messages 

directly to WhatsApp when the laundry status changes. The expected result is that 

the laundry service business transaction process can run more practically and 

quickly so that it can make it easier for users to manage data and laundry services. 

Keywords : tracking, laundry, whatsapp 
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