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RINGKASAN

Kepuasan pelanggan erat kaitannya dengan produk atau jasa yang dijual
kepada pelanggan. Selain itu kepuasan pelanggan dapat dijadikan sebagai tolak
ukur keberhasilan perusahaan Kinerja terutama pada perusahaan jasa karena
pelanggan langsung menggunakan jasa tersebut. Kepuasan pelanggan pada
perusahaan jasa khususnya jasa logistik dapat diukur, misalnya layanan yang
diberikan perusahaan kepada pelanggan, waktu pengiriman, dan fasilitas. Penelitian
ini bertujuan untuk memberikan informasi yang tepat dan akurat kepada pelanggan
dalam pengembalian barang. Pelanggan terkadang harus datang ke outlet terdekat
untuk menanyakan barang pengembaliannya. Diharapkannya hasil penelitian ini
pelanggan J&T Express CP Besito Kudus dapat memantau barangnya dari rumah
secara realtime untuk menghemat biaya dan tenaga. Disisi karyawan, dmin tidak
perlu melakukan pembukuan manual untuk mencatat daftar pengembalian barang
maupun keuangan. Owner pun tidak kesusahan dalam melakukan pencatatan gaji
para karyawan karena sudah tersistem otomatis.

Kata kunci : layanan, pengembalian barang, j&t express, dan admin
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ABSTRACT

Customer satisfaction is closely related to products or services sold to
customers. In addition, customer satisfaction can be used as a benchmark for the
success of the company's performance, especially in service companies because
customers directly use these services. Customer satisfaction in service companies,
especially logistics services, can be measured, for example the services the
company provides to customers, delivery times, and facilities. This study aims to
provide precise and accurate information to customers in returning goods.
Customers sometimes have to come to the nearest outlet to ask for returned goods.
It is hoped that the results of this research will allow J&T Express CP Besito
customers to monitor their goods from home in real time to save costs and energy.
Admin does not need to do manual bookkeeping to record the list of returns and
finances. The owner also has no difficulty in recording the salaries of employees
because it is already automated.

Keywords : service, return, j&t express, admin
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