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RINGKASAN 

 

Isu tentang mental health adalah salah satu permasalahan yang signifikan 

di dunia. Penurunan jumlah atau angka penderita penyakit mental berhasil 

diturunkan apabila masyarakat memiliki kontribusi untuk tidak mendiskriminasi 

penderita. Twitter merupakan salah satu layanan media sosial yang populer di 

internrt yang membiarkan percakapan berisi kicauan beragam opini tentang topik, 

isu suatu hal, kabar dan lainnya. Dengan informasi yang ada tersebut, data dapat 

diolah menjadi analisis sentimen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

tentang bagaimana sentimen masyarakat terhadap mental health issue. Tahapan 

penelitian akan dilakukan mulai dari seleksi data, pre-processing, transformasi 

data, data mining, serta evaluasi. Seleksi data dilakukan dengan API Twitter, pre-

processing dilakukan untuk membersihkan data, transformasi untuk pelabelan 

otomatis dengan library textblob serta pembobotan kata menggunakan TF-IDF. 

Metode data mining yang digunakan adalah Naïve Bayes Classifier, dengan 

evaluasi menggunakan confussion matrix. Berdasarkan hasil eksperimen 

menggunakan 2780 data, analisis yang dilakukan oleh sistem yang telah dibangun 

dengan bahasa pemrograman python dan framework flask mendapatkan tingkat 

akurasi sebesar 89,93%.  

 

Kata kunci : Mental Health, Analisis Sentimen, Library Textblob, Naïve Bayes 

Classifier, Python, Flask 
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Supervisor :  
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ABSTRACT 

 

The issue of mental health is one of the most significant problems in the 

world. The descrease in the number or number of peoplr with mental illness can 

be successfully reduced if the community has a contribution to not discriminate 

against sufferers. Twitter is one of the most populat social media services on the 

internet that allows conversations to contain tweets of various opinions about 

topics, issues, news and others. With this information, the data can be processed 

into sentiment analysis. This study aims to find out about how public sentiment on 

mental health issues. The research stages will be carried out starting from data 

selection, pre-processing, transformation, data mining, and evaluation. Data 

selection has been using the Twitter API, pre-processing has been done to clean 

the data, transformation for automatic-labelling with the Textblob Library and 

word-weigthing using TF-IDF. The data mining methos used is the naïve bayes 

classifier, with evaluation using a confusion matrix. Based on the experimental 

results using 2780 data, the analysis carried out by the system that has been built 

with the python programming language and flask framework obtains an accuray 

rate of 89,93%. 

 

Keywords : Mental Health, Sentiment Analysis, Library Textblob, Naïve Bayes 

Classifier, Python, Flask 
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