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RINGKASAN 

 

Seiring berkembangnya teknologi, hampir seluruh aspek kehidupan 

manusia menggunakan teknologi untuk membantu tugasnya. Peran teknologi pada 

pekerjaan, dunia pendidikan, maupun sebagai hiburan. Salah satu perusahaan 

elektronik yang digandrungi masyarakat adalah brand Xiaomi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui sentimen masyarakat terhadap brand Xiaomi 

menggunakan metode Naïve Bayes Classifier (NBC). Penelitian ini mengambil 

data dari media sosial twitter menggunakan teknik scrapping sebanyak 2.078 data 

tweet. Dalam proses analisis ini menggunakan library text bloob untuk 

mendapatkan labelling otomatis dari data tweet. Berdasarkan hasil penelitian, 

analisis sentimen terhadap brand Xiaomi mendapatkan akurasi sebesar 71.88% 

dengan data polaritas positif 39%, polaritas netral 51%, dan polaritas negatif 

sebesar 10%. 

 

Kata kunci : xiaomi, twitter, text bloob, naïve bayes classifier 
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BAYES METHOD  
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ABSTRACT 

 

As technology develops, almost all aspects of human life use technology to 

help with their tasks. The role of technology in work, the world of education, and 

as entertainment. One of the electronic companies loved by the public is the 

Xiaomi brand. This study aims to determine public sentiment towards the Xiaomi 

brand using the Naïve Bayes Classifier (NBC) method. This study took data from 

social media twitter using scrapping techniques as much as 2,078 tweet data. In 

this analysis process, we use the text bloob library to get automatic labeling of 

tweet data. Based on the results of the study, sentiment analysis on the Xiaomi 

brand obtained an accuracy of 71.88% with 39% positive polarity data, 51% 

neutral polarity, and 10% negative polarity. 

 

Keywords : xiaomi, twitter, text bloob, naïve bayes classifier  
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