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RINGKASAN 

 

Corporate Social Responsibility (CSR) adalah suatu konsep bahwa 

organisasi, khususnya perusahaan memiliki suatu tanggung jawab perusahaan 

terhadap konsumen, karyawan, pemegang saham, komunitas dan lingkungan 

dalam segala aspek operasional perusahaan. Perusahaan memiliki tanggung jawab 

terhadap masalah-masalah yang berdampak pada lingkungan seperti polusi, 

limbah, keamanan produk dan tenaga kerja. Pelaksanaan CSR di Kabupaten 

Jepara, yang sebelumnya dilakukan secara manual tanpa adanya sistem 

menimbulkan beberapa masalah, diantaranya usulan dari desa tidak tersampaikan 

dengan baik sehingga banyak program yang tidak terlaksana, karena perusahaan 

yang ingin mendanai tidak mengetahui secara spesifik kebutuhan dari masyarakat. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah kebutuhan akan Sistem Informasi 

Monitoring CSR di Sekretariat Daerah Kabupaten Jepara Bidang Perekonomian, 

seperti penampungan usulan kegiatan dari masyarakat melalui desa, pemilihan 

usulan kegiatan untuk pihak perusahaan, laporan usulan yang telah terlaksana. 

Sistem tersebut bertujuan untuk mempermudah dalam menampung semua usulan 

dari masyarakat dan juga mempermudah perusahaan yang belum memiliki sistem 

csr sendiri dalam mendapatkan informasi terkait usulan kegiatan dari masyarakat. 
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ABSTRACT 

 

Corporate Social Responsibility (CSR) is a concept that organizations, 

especially companies, have a corporate responsibility towards consumers, 

employees, shareholders, communities and the environment in all aspects of the 

company's operations. The company has responsibility for issues that have an 

impact on the environment such as pollution, waste, product safety and labor. The 

implementation of CSR in Jepara Regency, which was previously carried out 

manually without a system, caused several problems, including suggestions from 

the village were not conveyed properly so that many programs were not 

implemented, because the company that wanted to fund did not know the specific 

needs of the community. The results obtained from this research are the need for a 

CSR Monitoring Information System at the Regional Secretariat of Jepara 

Regency for the Economic Sector, such as collecting activity proposals from the 

community through villages, selecting activity proposals for the company, reports 

on proposals that have been implemented. The system aims to make it easier to 

accommodate all proposals from the community and also to make it easier for 

companies that do not have their own CSR system to obtain information related to 

proposed activities from the community. 
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