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ABSTRAK 

 AJB Bumiputera 1912 merupakan satu-satunya perusahaan mutual dan 

tertua di Indonesia. Problem mendasar dalam AJB Bumiputera1912 sendiri adalah 

permasalahan likuiditas sehingga harus menunda pembayaran klaim jatuh tempo 

nasabah. Pihak AJB Bumiputera 1912 tetap berupaya menyelamatkan 

keberlangsungan dirinya kepada nasabah untuk membayarkan klaim dengan 

menggunakan sistem antrian. 

 Metode pendekatan yang saya gunakan yaitu yuridis sosiologis dengan 

spesifikasi penelitian deskriptif analitis yaitu menggambarkan objek permasalahan 

dengan menganalisa peraturan perundang-undangan yang berkaitan dengan 

permasalahan yang diambil. Metode sampel dalam penelitian ini yaitu secara 

random sampling/acak. Metode Pengumpulan Data ada 2 macam Data Primer dan 

Sekunder. Metode analisis data yang saya gunakan adalah analisis kualitatif. 

 Berdasarkan penelitian, maka diperoleh pembahasan bahwa yang menjadi 

faktor penghambat dalam proses pembayaran klaim jatuh tempo nasabah AJB 

Bumiputera  1912 yaitu terdapat kekosongan organ managemen, defisit keuangan 

meningkat setiap tahun, waiting list pada kantor pusat, pemberkasan tidak 

lengkap, AJB Bumiputera  1912 cabang tidak memiliki kewenangan untuk 

melakukan pembayaran klaim. Maka dari adanya penghambat ini diperlukan 

upaya seperti:pembentukan organ managemen dengan pemilihan anggota BPA, 

penyehatan likuiditas dengan adanya produk baru, somasi dari pemegang polis 

bertujuan agar pemegang polis memperoleh haknya atas pembayaran klaim, 

melengkapi berkas lengkap serta perubahan bentuk badan hukum. 

 

Kata kunci: Pemenuhan, Pengajuan Klaim, AJB Bumiputera 1912 
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